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A gydgyszerészel: felkészivitségithndl fogra igen al-
Ealmuas szakemberel lehelnek a gydgyszeriparban ki-
bontakozo -- igényes elemzd és szervezd levébenységel
igénylsd — maykeling-munfdnak, ezért ldtszott indo-
koltnalk o piacszervezési munka nagyvonali ismerte-
tése o szaklapban, s ezzel mind ¢ széles gydgyszerészi
kbzvelemény, mind o gydgyszerésztudomdnyt fakultd-
sok és mds gyogyszerészeti inlézményel keretében te-
vékenykedd szakemberel figyelmének rdivdnyitdsa
erve o rendbivil fonios és sokoldali ismeretekel
igényld munkateritletre

A szerzdt amdmam/a TT réseében a szakirodalom
titkyében o pincszervezés Lonkrél feladatait részlevé-
kenységekre lebontve elemzi.  Foglalkozik az egyes
részmunkdl vép ehajiéinak tevékenységével, az ilyen
tevekenyséy gyakorldsdhoz szitk 5(5(]6? szemilélelt és is-
mer etanyag 7elleg€wl velamand o piacszervezds egyes
résztevékenységeinek koliségeivel.

A marketing, placszervezés, pilackutatis fo-
galma, tevékenvségi ke — mint mas az elézdek-
ben jeleatiik — az elmitit Svtizedek sordn kialakult
kozgazdasdgi fogalom és tevékenység, mely azdta
is valtozik, fejlddik: az egves fogalmalk éitelmezé-
sét illetfen a szakircdalom sok vitdt, nézeteltdrdst
tiikioz. Ehhez bozzajdrul az is, hogy killonbdzs
szerzG6k milyen értelmezés szerint forditjdk sajit
nyelviilkre a meghatdrozdsokat FHzen thlmenden
ugyanaz a szerzd kiilonboz6 idfben kézolt munkéai-
ban a marketing terilletét, a munkafizisokat, il-
letve ezek szakértéinek hatdskorét, a piac elemeit
5 mas csoportositdsban, megvildgitishan tar-
gyalja [6, 15, 16]. Mindezt axért sziikséges meg-
emliteni, hogy az olvagok a témakén tovabb1 tanul-
méanyozisa sordn ezt figvelembe vegyék Eppen
ezért igyekeustiink munkankban a legelfogadottabhb
elveket ismertetni €s értelmezni

A markeling-feladatok csoportositdsa csaknem
annyiféle, ahdny szerzd ezeket dsszefoglaljafl, 2
4, 6,15, 16].

Tav Smallbone 9] szerint :

1. Piackutatds (Market research)

2. Ter ]]1(%kf€3}1cblté8 irdnva {Product
ment).

3 Piaci ndnyzat becslése (.Sa]es. forecasting)

4+ Kereskedelmi tev ¢kenyséyg (Sales promotion}).

5. Reklam és pr opdganda (Advertising)

6. Kereslkedelmi munka cllenfrzése (Field force
control) '

7. Gazdasdgl elemzd és ellendrzd munka (Sales
budgetary coatrol).

A piackutatds konkiét feladata Hobart [2] sze-
rint:

I Tlhelyezési lehetdségek értdkelése
) Az druelhelvezési kvotik 1ogritése vevd-
kordk szerint;
b} A varhatd forgalom felméiése;

develop-

¢) A forgalmi lehetdsdgek vizsgdlata és mé-
rése.

1L A felvevépiac organizdcidjinak éitékelése

@) A forgalmi statisztika és eladasi tuddsi-
tasok anadizdlisa;

b} Az eladdk forgalmi tevekenysegeve] kay-
esolatos eredmények mérése,

Az aruvalaszick drtékelése

@) Az aruvédlasztékkal kapesolatos tanul-
minyok;

b) Az druvilaszték kialakitdsdra vonatkozd

) moédszerek analizaldsa

IV Azuvanalizis

«) Az druk @ alkalmazdsi céljainak
galtatdsainak) vizsgilata;

b) Az drucsomagolds vizsgdlata;

c) Uj gvlrtmanyok vizsgalata és a beszer-
zelt tapasztalatok alapjan javaslatte-
~ tel az eddigi gvartmanyok esetleges 1]
gydrtmanyoxkal vald feleserélésére

V. Uzletszerzési eljdrisok értékeldse.

o) Uzletszerzési (plopacrapda) er edmuny ek
mérése

VI (Gazdaségosségi vizsgdlatok

a) Az drak elemzése, tovabbd ax drak for-
galomra gyakorolt hatdsdnak a vizs-
galata;

b) Az ipa, illetve az egyes ipardgak gazda-
sagossdgl vizsgalata

¢) Az druk, illetve a szolgdltatdsck ndnti
kereslet analitikus vizsgilata

Fogyasztoval kapesolatos analiziselk,

a) Fogyasztdsi volumen novelésének vizi-
gilata (gyartményok hagznélatinak
vizsgilata, vevdkor igényeinek felde-
ritése},

A marketing-feladatok lényegében a marketing
teriiletén fazisonként elvégzendd munkit olelik
fel. A marketing teriiletei a Gaif dital kiadott tanul-
mény alapjan:

Az aru vizsgilata.

Kiilkereskedelmi lehetdségelk

Belfoldi termelési hattéds

A piac felméiége:

- mennyiségi importkorldtozdsols,

— vémok, importilletékek, belfoldi addk,

— egyéh korldtozasok és szabilvozdsok
. Ketesletbecslés:

— kereslet nagvsagrendje,

— tavlati alakuldsa,

— kereslettel kapcsolatos cgvéh adatok

Arak és fizetdsi foitételek.

- Aruatja, a marketing csatornii

. Hirverés.

. Csomagolasi kérdések

Szallitas.

Versenv,

I1L

(szol-

VIL

Ha L0 b9

w4

v—aocooosnc:

[




410 GYOGYSZERESZET

14, évfolyam 11, szam

A marketing tertiletei téma szerinfi felosztdshar
nem masok, mint a piac elemei, vagyis leegyszeri-
sitve, a marketing feladatksre a piac elemeire fazi-
sonként elvégzett vizsgilat eredményének megva-
l6sitésa és értékelése. A fdzisok szerzdk szerint
ugyanecsak eltéefek [4, 6, 16].

A marketing-munka az egves munkofdzisol szak-
éribt szerint is csoportosithatd [4, 7, 16]. Karthy
[15, 16] hazai vonatkozdsban legeélszerlibbnek az
aldbbi felépitéat tartja:

1. Kdzpontt plackulalc €s mas beling seakértd, egy-
ben az osztily vezet&je, akinek feladata az egyes
részteriiletek elfaddinak clemzése alapjan javas-
lattétel egy-egy piacpolitikai kérdéssel kapesolat-
ban. ElsGsorban a vallalat vezetSsége felé irdnyul
munkéja, mig az analizitorok, {6leg a t6hhi osztdly
munkajit segftik :

2. Mészaki druelemzd . feladata a legpiacképe-
sebb és leggazdasigosabb drustruktira kialakitisa,
ezért nyomon kijveti a konkurrens cégeknél tapasz-
tathaté miszaki fejlddést, az 0j termékek megijele-
nését, piacképességét. Ennek alapjan tesz javasia-
tot a gvartmanystrukitre kialakitdsira Kilfoldi
placokon megvizsgalia a piactelepités, gyartési
kooperdcid lehetOségeit, a felmeriilt ipényeket, a
marketing-szakértével kozisen vizsgilja az egves
reldcidkban tapasztalhaté — a piac megnverését
el8segitd — problémakat, illetSleg azok megoldésat.
Belekapesolddik a vallalat gydrtmanyait ismerteté
miiszaki leffdsok, katalégusok 6sszedllitdsdba, kap-
esolatot tart a gydrtmanyfejlesziési osztallyal, ter-
vezd- és kutatdintézetekkel

3. Vevd-, konkurrens- és orszdgelemz6: ismernie
kell a véllalat export-import forgalmi adatait, a
képviseleti haldzatot tovabbé a konkurrens cégek
orgzdgonkénti piaci munk4djat, kereskedelmi maod-
szereit és kapcsolatait Az orszdgban érvényben
lev8 vameljarasi, addiigyi, engedélyezdsi el8irdso-
kat, az orszag kereskedelmi, termelési, fogyasztasi
aclatait, a tirsadalmi és politikai viszonyokat

Szintetikusan vizsgdlja tehat az egyes orszigo-
kat, az ezekhez sziikséges kereskedelempolitikai
szempontokat, 6 javasolja tovabbéd a kintazdlmak
a szitkséges piackutatdsi feladatokat.

4. Ar- és kéltségelemz6 . nyilvéntartja az export-
és importarakat, a nemzetkozi piacokon jelentkezd
drualakuldsi tendencidkat, a konkurrens drakat,
valamint javaslatot tesz a limit dArakra. Véleményt
nyilvanit a kikiildetésre keriilé drajanlatok tekin-
tetében, nyilvantartja a hazai arszabélyozisokkal
kapesolatos rendelkezéseket, belfoldi drakat. Ki-
dolgozza ar druvilasztékok nemzetkozi és hazai aré-
ny4t, drit, javaslatot tesz a helyes arardnyok ki-
alakitdsdra Optimumszdmitisokat végez a val-
lalat legjobb pénziigyvi eredményének hiztositdsa
céljahol, kbmemiikidik a gazdasdgossagi mutatdk,
drkiegyvenlitési mutatok, drszintszamitdsok kidol-
gozasaban, &lldst foglal hitel- és kamatkérdések-
ben, s az drvizsgalatok mellett a koltségek — fuva-
10zé8, csomagolas sth. — alakuldsat elemei.

5 A marketing-szakértd a piackutatdk Altal fel-
vett és a tervezés sordn elhatdrozott feladatok vég-
rehajtisaért felel

A vallalat piaci elképzeléseit igyekazik a sziiksé-

ges marketing-eszhizikkel — propaganda, public

relations (PR}, drubemutatd, veviszolgilat, kép-
viselet, figynokség, ipartelepitési kooperacid, piaci
kirzetek szerinti eladdsi-beszerzd haldzat, megfe-
lelé drpolitika (fizetési kedvezmény, druksdlestinzss
sth ) —, illetéleg egyéb eszkozokkel (raktdrképzés,
csomagolds, sth.) megvaldsitani,

A rekldmtevékenység megszervezésén tilmenden
véleményt nyilvanit helyi termels vallalat alakits-
sara, iroddk létesitésére. Ez o munkakor kapesols-
dik leginkdbb az iizletkotSkkel; Osszekdtd kapocs
az elméleti piackutatdk &z tizletkdték kdzott.

6. A marketing-osztdly keretében fentiek mel-
lett szitkséges egy-adatinformdior, illetve dokumen-
tdtor ar informdcidk rendszerezésére, tdroldsara ds
visgzakeresésére,

A piackutatdsi és marketing-munka kiliséged

Kiilonbozd adatok szerint fejlett t8kés orszdgok-
ban a marketingte, ezen beliil f8leg a propagan-
déra forditott koltsépek azm eladdsi éiték kozel 5
szdzalékat teszik ki, (Japdn statisztikai adatok sze-
1int Japanban a marketing-koltségek az eladés
érték 129;-4% is meghaladjik, melyb&l 2% -ot for-
ditanak reklamecélokra Természetesen termékfaj-
tak szerint valtozé ez az ardny; a kozmetikai ipar
esetében 12%, gydgyszeripar vonatkozasiban kb.
3% a marketing- és reklamkoitség Kimondottan
piackutatisra csupdn a teljes marketing rdforditds
1% -a jut [16, 24])

A marketing-munka dltalénos elvi meghegzélése

‘utéan ejtsiink néhiny szét a Kébdnyai Gydgyszer-

drugydrban folyé marketing-tevékenységrSl A mésr
jelzett kezdeti operativ egytittmiikodés és operativ
fogyasztdsi tervek kidolgozdsa utdn 1atértiink a ké-
zepes és taviati fejlesztési (fogyasztisi) tervek ki-
dolgozésdra Ennek megkozelitése az aldbbiak sze-
rint térténik:

— A gyégyszerek felhaszndlisi teriiletének —
hatastani csoportoknak — megfeleld tényadatok
alapjan vizsgaljuk a forgalom alakuldsdt, felmér-
jik egyméshoz valé viszonyukat mind a fejlets
gyogyszertermeléssel rendelkezd, mind a fejlgds
orszagok vonatkozdsdban, s ennek alapjin készi-
tiink prognosetikai jellegii szdunitisokat potencidlis
piacok megkeresésére. A hatdstani csoportokon
beliil elemezziik az egyes készitmények forgalom-
hénvadat, ar- és élettartam alakuildsdt. Mindezek
alapjan vonjuk le a kévetkeztetéseket: melyek a
dinamikusabban fejlédd hatéstani csoportok, il-
letve termékek. ,

— A kéidés vizsgdlata soran célszerlinek ldt-
szott a fermelési oldalrdl valo megkdzelités is: me-
Iyek amok a készitmények, illetfleg készitményeso-
portok, amelyek exportértékesitése gyengébb a ka-
pacitasi lehetdségeknél, melyek azok a csoportok,
amelyek exportlehetdsége nagyobb, mennviben
lehetséges a kapacitds hévitéze?

A felosztdst kiterjesztettiik a reprodukilandd,
valamint az elvileg gyvdzthatd, de nem gydrtott ké-
szitményekre is A vizsgdlatot nemesak hatdstani
csoportok, hanem a termékek elfaliftds médja sze-
rinti cgoportositds alapjdn végerzilk: szintetiku-
san el6dllitott, dllati szervekbdl gydrtott, gydgy-
névények feldolgozasival, valamint fermentécids

”r

uton eldallitott termékekre
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— A nemzetkozi gybgyszerpiacot mintegy 25--
30 véllalat irdnyitja, ezért ezek forgalménak, va-
lasztékéanak figyelemmel Ikisérése elengedhsatetlen.
A vezetd-t6kés piacokon tapasztalt forgalmi ada-
tok alapjan a hatéstani csoportok rendjét figye-
lembe véve igyekeziink gyartménvstruktirinkat
kialakitani Eddigi vizsgdlataink alapjan kétség-
telen, hogy ilyen jellegli feldolgozas csak a vildg-

piac egészét figyelembe véve lenne célszerdi, ez

azonban csak gépi fiton torténhet. Tekintettel arra,
hogy ugyanakkor az egyes piacok sajdtossiga egy-

mastél eltérd, ezért pillanatnyilag csak az egyes.

piacokon szilkséges vizsgilatok és az ezek alapjdn
alkalmazott, differencialt kereskedelempolitika in-
dokolt. Ez szabja meg bizonyos méri€kig a tdvlati
fejlesztést is, vagyis azt, hogy ez sajat erdhél, licen-
cek, know-how vésdrldsok formajiban torténjék,
illetdleg kereskedelempolitikink sordn esetleg td-
kés cégpel kizdsen, tudominyos iroda létesitése
utjan, esetleg piackutaté-szervezd intézet vagy
véllalat murkdjanak felhaszndlisival alakitsuk ki
és folytassuk eladdsainkat. Meg kell jegyeuniink,
hogy a vegyiparon beliill a gydgyszeripar alkalma-
zott elsCként killénbozd egyiittmiikodési formakat
(kozés vallalat alapitisa; tigynoki vallalat azzal a
céllal, hogy az illetékes piacon az értékesitds és be-
szerzés hatékonyabbs valjék; kozos érdekeltségii
kereskedelmi véllalkozasok; aruhitel forméjdban
jeléntkezd ipari egyiittmikadés)

Marketing-tevékenységiink nem korlatozédhat
kizdrdlag az exportpiacokia; a tavlati fejleswtési
terv kidolgozdsa sordn felméititk a vérhatod bel-
foldi piaci igényeket is, figyelembe véve a termék-
valaszték bovitésének sziikségesséedt. Osszehason-
litdsul az optimalisan telitettnek mondhatd piacok,
illetdleg az ott tepasztalt tendencidk szolgidltak.
A fejlesziés terén nemesak az j készitmények he-
lyes megvilasztisa fontos; a termékpotencial vizs-
gélata soran — az egyes termékek élettartamgin-
béjét is vizsgilva — felmeriil annak sziikségessége,
hogy a kevéshé koiszerdl termékeket mikor vonjuk
ki a piacrdl, mikor és milyen 4j termékkel lépjiink
be, melyek az ezzel kapesolatos gydrtményismer-
teté és tudoményos propagandafeladatok [6, 22].

Természetesen az operativ egyittmikodés a
gyar egyes osztalyaival és a kiilkereskedelmi villa-
lattal dllandé. A kézéptdvi prognozisok késmitése
készitménycsoportok vagy egyes készitmények
szerint — figyelembe véve sajat adottsigainkat, az
importlehetdaégeket, a piaci informéacidkat és a kii-
1onbbzé relacidkban tapasztalhatéd sajitossdgokat
is — ugyancsak folyamatos munka. Mindezek rész-
letezése azonban meghaladja e kozlemény terje-
delmdt.

A gyogyszerészet jOviojét, a jovendd gydgyszeré-
szek szemléletét, képuését, tovabbképzését a gva-
korlé gvégyszerész szempontjin tdlmenden, vala-
mint az iparhan tevékenvkedd gydgyszerész prob-
1émait szamos kozlemény targvalja [11, 12, 18, 17,
23]
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neKmel il CNEYUAALHBIE S8UIRPoCH OPRAHUIAUUY PUIHKA 8
diapmagesmudeckoli npomenieHHOCMY. 2. uaemo.

Bo stopoit sacTu ceoeit paGorwl apyop AHANHMSHPYVEL
KOHKDeTHBIE 3aja4YH OpraHu3alliyd pHIHKAa pasjiensas Ha
OTZEeNbEEE CRepsl NeATeILHOCTH B CBeTe NPOHeccHOHANb-
HOM nuieparypsl. OH 3aHMMAEICS HESITEJIBHOCIBI0 HHIE
BRIHQMHAKIIEY OTAeNbHBIE YACIM paloTsl, XapaxTepoMm
HeoOX0AHMOU0 BO33PEHEHS H CHeliMaidbibiX 3HAHKI Heod-
XOUUMBIX 175 IPAKTHKH JAHHOH pesTe ILHOCTH, Tanee pac-
XO0JdMH CBA3AHHEIMH C OTACHBHBIMM cdepavMi jeaTelb-
HOCIH B PAMKAX OPraHM3aLuH pLIHKA

D M. Almdsy: General aond pharmaceutical
aspects of marketing Part TL.

In the second part of the present study particulars
of the organizatory and other activities involved in
marketing are reviewed. The type of work and the spe-
cial training of marketing specialists is analyzed. The
type and scope of knowledge and know-how needed
in effective marketing perfoimance and financial re-
quirements (costs) of single activity flelds are discussed.

Dr. M Almdsy: Allgemeine und pharmazeutische
Bezichungen der Markiforschung 11

Im vorlisgenden zweiten Teil der Abhandiung erértert
der Verfasser die konlkieten Aufgaben der Marktorga-
nisation aufgrund der Fachliteratur in thien Teilfunk-
tionen. Besprochen werden die Tétigkeit der Sachbear-
beiter der Teilaufgaben, die Konzeption und die Kent-
nissen die zw Ausfiihrung derartiger Aufgaben nétig
sind, sowie auch die Kostenaufwinde der einzelnen
marktorganisatorischen Teilfunktionen.
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