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Fiatal gyogyszerészek

A gyogyszerészet jelene, jovoje 2014 kérdoiv eredményei

Andi Evelin

A ,, Mult! Jelen. J6v6?” Facebook csoportban 2014 szeptembere és oktobere kozott egy 10
kérdésbdl allo on-line kérddiv segitségével mértiik fel nagyobbrészt fiatal (kétharmad részben
35 éves vagy fiatalabb /n= 22/33/) gyogyszerészek egyes szociologiai paramétereit és a

gyogyszerészi hivatassal kapcsolatos nézeteit.
Az alabbiakban mutatjuk be e felmérés eredményeit.

A Kitoltok alapadatai:
e A valaszadok 1étszama: 33

o férfi: 16
* no: 17
* ¢letkori atlag: 36,1 év

Az eredmények 6sszefoglaldsa:
1. Maganéletem (33 valasz)

* egyediilallo, gyermektelen vagyok: 12

* egyediilallo vagyok, gyermeket nevelek: 2

» parkapcsolatban/hazassagban eld, gyermektelen vagyok: 8
» parkapcsolatban/hazassagban élek, gyermeket nevelek: 11
* egyéb: 0

egyéb .

parkapcsolatban/hazassagban élek,
gyermeket nevelek

parkapcsolatban/hazassagban él6,
gyermektelen vagyok

egyedulallé vagyok, gyermeket nevelek

egyedulallo, gyermektelen vagyok

2. Végzésem éve, helye
Végzésem éve (33 valasz)
1977: 1 (3,03%)

1981: 1 (3,03%)

1984: 1 (3,03%)

1986: 1 (3,03%)

(48,48%)
(51,51%)

(36,36%)
(6,06%)
(24,24%)
(33,33%)
(0%)

1989: 1 (3,03%)
1992: 2 (6.06%)
1994: 1 (3,03%)
1995: 1 (3,03%)
1999: 1 (3,03%)
2000: 1 (3,03%)
2002: 3 (9,09%)
2004: 2 (6.06%)
2005: 1 (3,03%)
2007: 2 (6.06%)
2008: 4 (12,12%)
2009: 3 (9,09%)
2010: 3 (9,09%)
2011: 2 (6.06%)
2012: 1 (3,03%)
2014: 1 (3,03%)

Végzésem helye (32 valasz)
1) Budapest: 6

2. Szeged: 16

3) Pécs: 6

4) Debrecen: 3

4) Marosvasarhely: 1

Nem valaszolt

Marosvasarhely

Pécs
Debrecen

Budapest

Szeged ﬁ

(18,75%)
(50%)
(18,75%)
(9,38%)
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3. Miért valasztottam a gyégyszerészi palyat? (33 valasz)

« csaladi okokbol: 3

» masodik lehetdségként, végiil ezt fejeztem be: 7
* konkrétan ez irant érdeklodtem: 15

» valaki javasolta: 5
segyéb: 3

(9,09%)
(21,21%)
(45,45%)
(15,15%)
(9,09%)

valaki javasolta

konkrétan ez irant érdeklédtem

masodik lehetéségként, végul ezt
fejeztem be

csaladi okokbol

egyéb %

—

eEEEEEE

2 4 6 8 10 12 14 16

4. Hol szerettem volna dolgozni a diploma megszerzése utan? (33 vilasz)
* kozforgalmt gyogyszertarban: 19
* intézeti/korhazi gydgyszertarban: 2

* gyOgyszergyarban: 2

* egyetemen kutatoként/oktatoként: 5

* nem volt elképzelésem: 1
* kozigazgatasban: 0
* egyéb: 4

(57,57%)
(6,06%)
(6,06%)
(15,15%)
(3,03%)
(0%)
(12,12%)

egyéb

koézigazgatasban

nem volt elképzelésem
egyetemen kutatoként/oktatoként
gyogyszergyarban
intézeti/korhazi gyogyszertarban

kozforgalmu gyoégyszertarban

5. Els6 munkahelyem (33 valasz)
* kozforgalmut gyogyszertar: 25
* intézeti/korhazi gydgyszertar: 1
* gyogyszergyar: 0
* oktatas/kutatas: 4
* egyéb: 3

egyéb

okatatas/kutatas

gyogyszergyar

intézeti/korhazi gyogyszertar

kézforgalmu gyogyszertar

15

20

25

6. Eddigi munkahelyeim: (tobb valasz is lehetséges) (67 valasz)

* kozforgalom (nagyvaros): 20

* kozforgalom (kisvaros, falu): 21
* intézeti/korhazi gydgyszertar: 6
* gyogyszergyar: 2

* egyetem (oktatds/kutatés): 7

* kozigazgatas: 1

* nagykereskedelem: 3

* egyéb: 7

egyéb -

nagykereskedelem
koézigazgatas

egyetem(oktatas/kutatas)

gyogyszergyar

intézeti-korhazi gyogyszertar ﬁ

koézforgalom (kisvaros, falu) |

kézforgalom (nagyvaros) 7
5

25

(75,75%)
(3,03%)
(0%)
(12,12%)
(9,09%)

(29,85%)
(31,34%)
(8,95%)
(2,99%)
(10,45%)
(1,49%)
(4,48%)



Fiatal gyogyszerészek

7. Jelenlegi brutto fizetésem (33 valasz)

« 150.000 Ft alatt: 4 (12,12%)
« 150.000-200.000 Ft: 0 (0%)

« 200.000-250.000 Ft: 8 (24,24%)
« 250.000-300.000 Ft: 7 (21,21%)
« 300.000 Ft felett: 14 (42,42%)

250000-300000 Ft
200000-250000 Ft

—
—

150000-200000 Ft

150000 Ft alatt

0 2 4 6 8 10 12 14

8. Legérdekesebb torténeteim eddigi munkam soran (fonokommel, kollégaimmal,
betegekkel) (Opcionalis kérdés)

»Egyszer egy idés néninek kdtszerek voltak receptre felirva. Miutan mindegyik hasznalatat
elmondtam a néni tavozott. Elég sokan voltak, jott is a kovetkezd beteg. Egy 1d6 utan feltlnt,
hogy hianyzik a pénzvisszaad¢ talca (kemény milanyag reklamtéalca). Fogalmam sem volt
mikor tiinhetett el, bosszankodtam miatta, hogy mar semmi sem szent. Egyszer jon vissza a
nénike, aki kicsit mérges is volt, hogy rossz kotszert adtam neki, mert ebben (és mutatja a
véres veritékkel felvagott pénzvisszaado talcat) nincs semmi kotszer. El6szor csak néztem
mire felfogtam, hogy a néni dsszefogta a kotszerekkel egyiitt a talcat és hazavitte. Nem birtam
nevetés nélkiil. A nénire nem lehetett haragudni. Elképzeltem mekkora munka lehetett azt a
kemény miianyagot felvagni (mibe csak egy papir karton volt, de kdtszer nem).”

,.Klasszikus maganpatikdkban kezdtem, fonokokrol jot nem tudok mesélni, kollégakrol vi-
szont csak jot. Atkeriiltem lancpatikaba, itt a fénokok szazszor korrektebbek voltak a fizetés-
r6l nem is beszélve. Most vallalkozoként helyettesitek,sokkal jobb a pénz és ami a legjobb
én vagyok a sajat fonokom, nem pedig valaki "rabszolgaja"! Amugy alkalmazotti szemmel
nézve (és vagyunk igy egy paran) a klasszikus magéanpatikaval szemben toronymagasan a
lancpatika nyer!! Ez sajat és jo par kolléga személyes tapasztalata. A maganpatikaban még
ott tartanak, hogy a munkatorvénykonyv sem vonatkozik rajuk. A lancban ez eleve alap volt.”

,»A hajléktalan nem tudja az addiktoldgian rendelt Rivotriljat kifizetni, mondtam kifizetem
helyette. Kb. 3 honap mulva iilok a Tesco parkoldjaban az automban, varva a bevasarlas

végét. Egyszer csak egy hajléktalan hajol be szinte az ablakon és pénzt nyujt felém! Nem
értettem, este volt, nem ismertem meg. ,,A Rivotril tartozdsomat hoztam...” Nem akartam
elfogadni, de megkért, tehat elfogadtam.”

9. Mi szamit a munkahelyemen?
Fizetés (33 valasz)

* elégedett vagyok: 13 (39,39%)
* nem vagyok elégedett, de elfogadom: 12 (36,36%)
* nem szamit:1 (3,03%)

» valtoztatnék rajta: 7 (21,21%)

Munkaidé beosztas (33 valasz)

* elégedett vagyok: 18 (54,54%)
* nem vagyok elégedett, de elfogadom: 9 (27,27%)
* nem szamit: 1 (3,03%)

* valtoztatnék rajta: 5 (15,15%)

Munkakériilmények (33 valasz)

* elégedett vagyok: 17 (51,51%)
* nem vagyok elégedett, de elfogadom: 10 (30,30%)
* nem szamit: 0 (0%)

* valtoztatnék rajta: 6 (18,18%)

Kollégak (33 valasz)

* elégedett vagyok: 19 (57,58)

* nem vagyok elégedett, de elfogadom: 8§ (24,24%)
* nem szamit: 0 (0%)

* valtoztatnék rajta: 6 (18,18%)

Erdekképviselet (33 valasz)

* elégedett vagyok: 6 (18,18%)
* nem vagyok elégedett, de elfogadom: 5 (15,15%)
* nem szamit: 5 (15,15%)
* valtoztatnék rajta: 17 (51,51%)

10. Hogyan képzelem el magam a palydn, miben litom a szakma jovéjét, mik a
lehetdségeim?

,» Lovabbra is kozforgalmu gyogyszertarba szeretnék dolgozni. A szakma jovdjét pesszimistan
latom. Amig nincs a gyogyszerészek kozott 6sszefogas, addig csak beszélni fogunk a prob-
1émakrol, mig a kormény azt csinal veliink, amit akar. Hogy lesz-e dsszefogas? Soha. Ordk
ellentétek vannak a gyogyszertar tulajdonosok és ,, mezei” gyogyszerészek kozott, de még a
tulajdonosok kozott is. Amig azt nézik, hogy a szomszéd patikanak 5 Ft-tal tobb a forgalma
,&s nem azt , hogy mit tudnank egyiitt elérni, addig ez marad. A Kamara semmit nem ér, az
biztos, hogy amig 6k ilyenek addig minden valtozatlan marad. Hogy képzelem a jovom?
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Nyerek a lotton, veszek egy patikat, és nem a szomszéd forgalmat nézem, hanem igyek-
szem a sajatomat jol csinalni.”

,Gyogyszertarvezetoként kivanok a tovabbiakban is dolgozni. Halad6é szemléletemmel
a csaladi tulajdont patikankat is kiforditottam a négy sarkabdl, az orszadg barmely pontjan
vallalhatot alkottunk és miikodtettiink kollégdimmal, az atalakitasok el6tti idokhoz képest
nagysagrendileg nagyobb arréssel és forgalommal. Koszonet, hogy édesanyamtol sza-
badkezet és teljes bizalmat kaptam (szornyd, hogy egyes régi butordarabok még csaladon
beliil sem hagynak semmi térnyerést az uj generdcionak). Tervezem tovabbi kidregedd
¢és elado sorba keriilé patikakba vald beszallast, s elképzeléseim szerint azok felfut-
tatasat.”

»Sajat patika”

,»,PhD megszerzése utan szeretnék a kutatasban/oktatdsban maradni, hazankban erre azért
talan van lehetdség.”

,,Gyogyszertar-tulajdonos”

»Szeretnék a hierarchidban magasabbra keriilni, de szerintem ez nem motivalja jelenleg
a gyogyszerészeket. Lehet0ség van a gyogyszertar tulajdonrészének megvasarlasara, de
nem vagyok benne biztos, hogy ez segiti a gyogyszerészeket.”

,»Eddigi palyafutdsomat folytatom-folytatnam, szeretek kozforgalmu gyogyszertarban
dolgozni. J6 lenne, ha szakman beliil mindenkire egységesen vonatkoznanak az eldirt
szabalyok, folyamatosan kellenének a frissitések, mind szakmai téren, mind szakemberek
terén a gyogy-szertarakban.

A tovabbképzések rendszere értelmetlen a jelenlegi formajaban, a Kamara mikodése az
alkalmazott gyogyszerészek esetében gyakorlatilag folosleges, az ANTSZ miikodése,
valami-lyen 6skori elveket kovet, az étrend-kiegészitok ellendrzése csak papiron torténik,
a betegeket megtéveszti a sok reklam, mindezek nagy veszélyekkel jarnak a minden-
napokban, és ebben a kdoszban nehéz dolgozni...”

,Beosztott gyogyszerészként 4 gyermeket nevelve egyeldre a férjemre harul a kenyérk-
ereset oroszlanrésze. A szakmam szeretete kevés a megélhetéshez.”

,,Csak rovidtava, fiskalis céljaim vannak. 2017 utdn meglatjuk. Lehetségek? Alloviz...
Németorszag?”

,»,Mas palyat keresek!”

,»A szakma jovojét a kozforgalom teriiletén a nagyobb 0sszefogasban latom és a graduadlis,
posztgradualis képzés megujitasaban.”

,»Remélem, allamositanak minket is, mert nekem azt mondtak a sziileim, hogy akkor min-
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den jobb volt. SZOT-idiilo, allami lakas, és csak ki kellett adni a gydgyszert, nem kellett
semmin aggodni...”

,Ugy érzem, egyre kevesebb tiszteletet és megbecsiilést kapunk, bizonytalan a szakma jovje
oly médon, hogy kereskedelmi egységként avagy kozegészségligyi egységként fog miikddni.
Addig fogom csinalni, amig élek...”

»Sehogy.”

»A kozforgalmu gyodgyszerészet egy halott szakma, pontosabban fogalmazva értelmetlen
szakma, mert boltos vagy, még akkor is, ha sokan a Facebook-on egybeirjak a vezetékneviiket
a ,,Dr” cimmel..... Es ez a legnagyobb baj, hogy sok gyogyszerész csak azt hiszi, hogy 6 a
gyogyszer szakértdje, aztan kérdezel 3 kérdést (pl. mi a kiillonbség 2 generikum kozott, mi
kell csinalni a forgalombol kivont injekcidval, mit adna psoriasisra) €s mar meg is allt a tu-
domany. "Dr"-val egyiitt.... (Egyébként az a kedvencem, amikor egy palyakezdd ,,dok-
torként”mutatkozik be, ekkor csak mosolygok...). Viccen kiviil: ma az a baj, hogy a
gyogyszertarban nagyon kevés a gydgyszerhez hozzaadott valodi érték. Ezért is oriilok, hogy
én mar nem kozforgalomban dolgozom.”

,»A tara mellett fogok meghalni.”

»Egyeldre szeretnék 18 év kihagyas utan minél tobb gyakorlati tapasztalatot szerezni.”

,»A szakmanak elveszett a presztizse, érdekképviselet alig van, a fizetések alacsonyak”
»Szeretném szép munkahelyen befejezni a palydmat. Szeretném,ha a tapasztalatom ,tudasom
szamitana valamit. Szeretném,ha munkdm nemcsak a betegeknek lenne fontos. Nagyon jo
emberekkel foglalkozni. Szeretem a munkam,és szeretem az embereket. A jovo: tobb hivatas-
tudat,szeretet, tiirelem ¢és kevesebb marketing.”

»Kevesebb adminisztracio, tobb id6 a betegekre, magasabb fizetés.”

»~Amint lehet, vezetd szeretnék lenni. Szerintem ez a lehetdség a boldogulasra.”

»Ha latnam a jovot és ezt a bankokkal is el tudndm hitetni, akkor lenne jovoképem.”
»Jelenleg angolt tanulok, mivel a belvarosi patikaknal mar kovetelmény.

A szakma jovojét borasnak latom. Iddig azt gondoltam, hogy a betegek érdekei a legfontosab-
bak. Mar tudom, hogy a bevétel a {6 és a marketing. Nem szeretnék a tavoli jovoben gyogy-

szerészettel foglalkozni.”

»Jelenleg nem tudom mar magam elképzelni kozforgalmt gyogyszertarban, szeretnék val-
tani...”

»Kozforgalomban szeretnék maradni, szeretnék sajat patikat egyszer, de nem barmi aron.
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Hitelt erre a teljes bizonytalansagra semmi szin alatt nem vennék fel, beengednék a patikédba
bovebb termékkort, a Kamara vezetdségét egy-két kivétellel elzavarnam. Alkalmazottak
érdekeit SENKI nem képviseli a Kamaraban csak a tagdijuk kell. Eltrélném a kotelezo tagsa-
got, mindjart nem lennének ilyen kényelmesek.”

»

»~Amint lesz ra lehetdségem, tobbet nem fogok kozforgalmu gydgyszertarban dolgozni.

A szakma jovojét a biotechnologidban, egyénre szabott gydgyitasban, prevencidban, célzott
hatdéanyagleadast készitményekben latom, illetve egy olyan rendszer létrehozasaban ahol az
egészséges emberek utan kapjuk a tAmogatast.

A gazdasagi egyetemem befejeztével a gyogyszeriparban szeretném megtalalni azt a teriiletet,
ahol a gazdasagi tudasomat is haszndlni tudom. Ezen kiviil érdeklddési korom kozé tartozik
gyogynovénytermesztés és -feldolgozas is.”

,,Kilfold. Magyarorszagon a haldzatok és maganvallalkozéasok a gydgyszerészeket kizsigere-
lik. Nincs érdekvédelem, hiszen szakszervezetek nem l1éteznek, a Kamara a maszekok és az
allam szervezete, tehat reménytelen egy értékaranyos, megélhetést, fejlodést biztosité munka-
hely a kdzforgalmu és intézeti gydgyszerészet teriiletén. A gyodgyszerészetet a merkantil szem-
1élet uralja. Marad egy 4j érdekérvényesitd szervezet létrehozasa vagy Norvégia.”
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Eletutak

e 1. &

Sziiletési évem, végzésem éve/helye:
1988-ban sziilettem egy kisvarosban és 2012-ben végeztem Szegeden.

Miért valasztottam a gyégyszerészi palyat?
Vegyészmérnok szerettem volna lenni, édesanyam gyogyszerész, akkor még azt gondoltam,
hogy a kettd hasonld. Hiba volt.

Milyen varakozasaim voltak a palyaval kapcsolatban, hol szerettem volna elkezdeni a
palyafutasomat?

Szaktudast igényld, komoly, nem-pénztarosi munkat vartam, gyogyszertarban szerettem volna
dolgozni kezdetben, de ez hamar médosult.

Els6 munkahelyem, miért ezt valasztottam, tovabbi munkahelyeim
Sziiléhelyem megyéjében dolgoztam, majd haldzati gyogyszertarban, utana Budapest mellett,
most pedig Budapesten.

Eddigi munkahelyi tapasztalataim, élményeim, érdekes sztorik

Els6 munkahely: 2x4 6raban dolgoztam két helyen, az 1. gyogyszertarban a jelenlétemben
hivtak be allasinterjura, a helyemre (!) egy gyogyszerészt (atszamitva 100.000 forinttal
kevesebb fizetésért, mint az enyém) Csongrad megyébdl, aki évfolyamtarsam volt. Nekem
nem is szoltak, hogy lenne 8 6ras allas, viszont a masodik 4-6ras helyen kozben tudtam, hogy
fel fog szabadulni egy teljes 8 oOras allas igy a 2. mellett dontottem elére. Az 1. fondk kdzolte,
hogy valaszthatok a két munkahely kdzott, és természetesen a 2.-at valasztottam gondolkodas
nélkdl.

Masodik munkahely: Itt maradtam egy évig, 2 honap alatt betanitottak. Az esetek 70%-aban
én vezettem a gyogyszertarat, a gyogyszertarvezetd altalaban nem volt jelen. A lustasagatol
eltekintve kedveltem ezt a fonokot. Kizardlag csaladi okbol, és a szakmai tovabblépés
érdekében hagytam ott a helyet.

Harmadik munkahely: felkértek helyettesiteni, fel sem meriilt bennem hogy itt dolgozzak
folyamatosan, de felajanlottak az allast, kzben dolgoztam a 2. helyen.

Negyedik munkahely: Csaladi okokbol hagytam ott a 2. munkahelyem, a negyediket atmeneti
megoldasnak szantam eleve, kizarolag anyagi megfontolasbol dolgoztam itt, amig gyogy-
szeripari, vagy mas allas 0ssze nem jon. A fénok 72 éves volt (soha nem dolgozott gyogy-
szertarban), vezetének inkompetens, a tudomasom nélkiil kezdte el arulni a gydgyszertarat
(ami elve nem tartott volna el engem sem), igy nem volt kérdés a tovabblépés. Itt fél évig
dolgoztam, utana egybdl 1éptem a hatodik helyre, mikdzben dolgoztam (helyettesitettem)
egy o6todik helyen is.

Otddik munkahely: Helyettesitettem harom helyen idékdzben, de meguntam a sz6 szerinti
pénztarosi feladatokat.

Ami a betegeket illeti, csak a legextrémebbeket emelném ki. Ami negativ, egy kisvarosban -
ha jol emlékszem - kétszer akartak megverni ligyeletben, de alltam a sarat. Ami pozitiv, diag-
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nosztizaltam egy 1 honapja fennall6 csigolyatorést, amit a sebészek nem tudtak, és a beteg
megkdszonte.

Hatodik munkahely: Felhagytam a gyogyszertarazassal, sokkal nyugodtabb vagyok egy
hat6sagnal. Mindenkihez tudok alkalmazkodni, kollégdimmal nem volt probléma, altaldban
kompromisszum sziiletik.

Mit szeretek a munkamban, mit nem szeretek a munkamban:
A gyogyszertarban semmit, esetleg a helyettesitdi 6rabért. A jelenlegi helyen sokat tanulok,
és még tobbet szeretnék, oridsi a kiilonbség.

Hogyan valtoztatnék a munkamon, ha tehetném:
Az atlagos gyogyszertari szintl fizetés jol jonne.

Jovedelmi viszonyaim:
Nett6 152.000 Ft+ Cafeteria

Maganéletem alakulasa:
Kapcsolatban élek.

Hogyan litom a gyégyszerészet jelenét és miben laitom jovébeli lehetoségeit.

A jelene egy aruhazlancban és a gyogyszeripari kizsigerelésben manifesztalodik. Jovoje nincs,
esetleg kiilfoldon. Arany kozépt a hatdsag, ha valaki tud sporolni, de a helyek szama itt kor-
latozott.
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Do 2. &

Végzésem éve/helye:
2009-ben végeztem Pécsett.

Miért valasztottam a gyogyszerészi palyat?

Annak, hogy a gyogyszerészi palyat valasztottam, tobb oka is van. Egyrészt a gimnaziumban
fantasztikus kémia tanarom volt, aki valdjaban az egyetemen oktatott, a gimnaziumban csak
6raado volt. Altalanos tagozaton kezdtem a gimnaziumot, de mivel a kémia special-kollégiu-
mosokat is 0 tanitotta, atjelentkeztem kémia tagozatra, hogy minél tobb orajan vehessek részt.
Az elméleti anyaghoz nem éreztem nagy kedvet, ellenben nagyon szerettem a gyakorlati
orakat. Diakkorosként sokszor maradtunk ott délutanonként és egy kdzeli patak vizének tisz-
tasagat vizsgaltuk a forrastol a torkolatig, és felhdtleniil boldogok voltunk, amikor sikeriilt
kimutatni, hogy bizony-bizony egyre tobb szennyezés fordul el a mintakban, ahogy a patak
elhalad kiilonbz6 halastavak, a vérosi strand, stb. mellett. Almunkban sem gondoltuk volna,
de végiil még a Kémikus Didkszimpdziumon is helyezést értiink el! A masik indok két gyogy-
szerész nagynéném kozbenjarasa volt. Egyikiik intézeti gydgyszertarban dolgozik, és orom-
mel korbevezetett a munkahelyén. El voltam varazsolva a laboroktdl, raktaraktol, és a sok
kiilonbo6zo feladattol, amivel mind-mind meg kell birkdznia egy gyogyszerésznek. A masik
nagynéném kozforgalmi gydgyszertarban dolgozik. Itt lehetové tették szamomra, hogy a
felvételi el6tti nyaron egy honapig részt vehessek egy patika mindennapjaiban, amit szintén
nagyon ¢élveztem.

Milyen varakozasaim voltak a palyaval kapcsolatban, hol szerettem volna elkezdeni a
palyafutasomat?

Szdval lelkesen kezdtem meg tanulmanyaimat, és patikus szerettem volna lenni. Aztan ahogy
multak az évek és a kotelezd nyari gyakorlatok, egyre inkabb kezdett untatni a patika a
betegekkel, és annal jobban kezdett érdekelni a kutatas. Ezért dontdttem ugy, hogy jelent-
kezem PhD-képzésre.

Els6 munkahelyem, miért ezt valasztottam, tovabbi munkahelyeim
Az egyetem (a masik oldalrél nézve) még furcsabb intézmény, mint azt hallgatoként gondol-
tam, de a kollégaimnak koszonhetden néhany honap alatt sikeriilt hozzaszoknom.

Eddigi munkahelyi tapasztalataim, élményeim, érdekes sztorik

Nagyon hamar barati viszony alakult ki a kollégaimmal, és eddigi fondkeim is mind megérto,
baratsagos, segitokész emberek voltak. Annak ellenére, hogy fiatalabb vagyok naluk, sokszor
kérik a véleményemet, és mindig is egyenrangu félként kezeltek. Munkahelyiink legnagyobb
elénye és a legnagyobb hatranya is egyben a kotetlen munkaidd, ami azt jelenti, hogy nem
kotelez6 8:00-ra megjelenni, azonban akkor sem lehet egy szavunk se, ha csak estére
késziiliink el az aznapra kiszabott feladattal, s6t sokszor kénytelenek vagyunk hétvégén is
folytatni.

Mit szeretek a munkamban, mit nem szeretek a munkamban:

Egy munkahelyen nagyon fontos a jo tarsasag, amit itt sikeresen meg is talaltam! Szeretem,
hogy mindenkinek van sajat szakteriilete, lehet és kell is csapatban dolgozni, és mindenkitol
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tanulhatok valami tjat. Gyakorlatot is szivesen tartok a hallgatoknak, mert sokkal kdtetlenebb,
mint egy eldadas, €s abbol a szempontbdl is elényos, hogy van alkalmam sok 1j fiatal kollégat
megismerni. Természetesen oktatoként mi is részt vesziink a hallgatoknak rendezett prog-
ramokon, ek6zben mindig ugy érzem, mintha kicsit visszamehetnék az idében. Aki szivesen
tanul és ismerkedik meg 1j dolgokkal, annak szintén idealis munkahely az egyetem, ugyanis
szamos ingyenes eldadason, tovabbképzésen vehetlink részt helyben (akar sajat karunkon,
akar az egyetem tobbi karan). Nem elhanyagolhatdk a kiilfoldi és belfoldi konferencidk,
tovabbképzések, tanulmanyutak, rovidebb-hosszabb idétartamra sz6l6 6sztondijak sem: ha
jol megy a kutatas, és tudunk tdmogatast szerezni az utazashoz, a vildgon barhova eljuthatunk
tapasztalatokat, tudast, kooperacids partnereket, batarokat, ¢s ¢élményeket szerezni!

Mit szeretek a munkamban, mit nem szeretek a munkamban:

Ami a jelenlegi munkdmban a leginkabb kifogasolhato, az a finanszirozas. Ebbdl a szem-
pontbdl csak a legelszantabbak valasztjak munkahelyiil az egyetemet, illetve nagyon sokan
vallalnak mellette gyogyszertari helyettesitést, vagy egyéb testhezall6 munkat (gyogyszertari
asszisztensek oktatdsa, eldadasok tartasa kotelezd tovabbképzéseken, stb.). Vagy példaul
mostandban egyetemiink szerencsére tobb tananyagfejlesztd palyazatot is nyert, és a plusz
munka mellett a szerzok némi kiilon dijazasban is részesiilnek. Sajnos a kutatasra is egyre
kevesebb pénz jut, és ahhoz, hogy mégis tovabb tudjunk dolgozni a szorgalmon és tudason
kiviil kreativitasra és jo kapcsolatokra is sziikség van. Véleményem szerint a jovobeli gyogy-
szerészeti kutatasok eredményességének kulcsa az egyes teriileteken dolgozd szakemberek
Osszefogasaban rejlik nem csak az alkalmazott, de az alapkutatasban is.

Maganéletem alakulasa:

Parom szintén gyogyszerész, jelenleg 6 is egyetemi alkalmazott. Nagyon 6riilok annak, hogy
bar mas-mas intézetben, de mégis mindketten ugyanabban a légkorben dolgozunk, mert a
sok kozos baratunkon kiviil a munkahelyi nehézségeket, informéaciokat is meg tudjuk osztani,
¢és sokszor tudunk segiteni egymdsnak.
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Do 3. B

Sziiletési évem, végzésem éve/helye
1973-ban sziilettem és Szegeden végeztem 1996-ban.

Miért valasztottam a gyogyszerészi palyat?

Gyermekkorom meghatarozo élménye volt, amikor unokatestvérem (aki a csaladban egyediili
gyogyszerész volt, mert egyébként gyogyszerészi multtal nem rendelkeziink) elvitt €s megy-
mutatott egy patikat beliilrdl illetve jarhattam az akkori gyogyszerkutatd intézetben. Ez
annyira elvarazsolt, hogy 10 éves koromtdl erre a palyara késziiltem. Meghatarozo volt sza-
momra a lakohelyiinkén dolgozé id6s gyogyszerész UR, aki szamomra a mai napig az etalon
a hivatasunkban. Téle lattam illetve kés6ébb gyakorlataim alatt tanultam meg azt az alazatot,
hivatastudatot, amit igyekszem a mai napig gyakorolni. Mindig megtalalhato volt, mindenki-
nek segitett nemre, korra, felekezetre és borszinre valo tekintet nélkiil, csak azért, mert ez
volt az élete, a feladata, hivatasa. Sajnos az oktatd gyogyszerészek illetve a gyogyszertar tu-
lajdonosok kozott mar alig talalni ilyen szemléletii, példa értékii életet €16 embert €s itt most
nagybetis tisztelet a kivételeknek. Ennek a gyogyszerész urnak volt nagy szerepe abban,
hogy mire eljutottam az egyetemig. Sohasem vonzott a gydgyszergyartas és elképzelni se
tudtam volna az életemet orvos- vagy patikalatogatoként. Mindvégig a tara mogé késziiltem.

Milyen varakozasaim voltak a palyaval kapcsolatban, hol szerettem volna elkezdeni a
palyafutasomat?

Mivel nagy csaladbol szarmazom és a diploma megszerzésekor mar férjnél voltam, igy olyan
helyre szerettem volna menni dolgozni, ahol a tervben szereplé gyermekvallalasok a
munkammal Gsszeegyeztethetoek. Bar lett volna lehetéségem az egyetemen maradni, de
akkor azt lattam, hogy tanulni, tanitani, publikalni a gyermekvallalassal nem egyeztethetd
Ossze. Sok évfolyamtarsamnak, akik bent maradtak az egyetemen, a mai napig nincs gyere-
kiik. De ettdl fiiggetlentiil szerettem volna tanulni. A szakképzési rendszert én gy éltem meg,
hogy csak papirt és nem valds, a minden napi gyakorlatban felhasznalhato tudast ad, csak
cimet, amirdl a mai napig ugy gondolom, hogy a hiteles munkahoz nem sziikséges. (A mai
napig nincs szakgyogyszerészi végzettségem, de allandoan tanulok, hogy napra kész, széles
latokort legyek.)

Els6 munkahelyem, miért ezt valasztottam, tovabbi munkahelyeim

Hosszas keresgélés utan Somogy megyében egy kozségben kezdtem el dolgozni, ahol a patika
2 kézi gyogyszertarral és egy fiokpatikaval rendelkezett. Hetente haromszor dolgoztam a
fiokban, a tobbi napon az anyapatikaban. Itt sok lehetdséget nem kaptam, csak a folyamatos
kotottségeket, és persze a pénz se volt til jo, de olyan emberek kozott és telepiilésen dolgoz-
hattam, ahol megbecsiiltek (a fénok kivételével) és az emberektdl ezerszeresen kaptam vissza
minden segitséget.......kajara alig kellett koltenem.

Eddigi munkahelyi tapasztalataim, élményeim, érdekes sztorik

Egy éven beliil hazahivtak egy varosi patikaba. Itt valamivel tobb fizetést kaptam, de azt is
ugy, hogy feketén kaptam a fizetésem egy részét és mar a munkaviszony kezdetekor megal-
lapodtunk a gyermekvallalas lehet6ségeirdl. Mivel az els6 gyermekem sziiletésénél nem volt
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GYED, ezért fél év utan mentem vissza dolgozni, a masik kettd gyermekem sziiletése utan
1 évet voltam otthon. Amig picik voltak a gyerekek, a fonokom az esetlegesen felmeriilo
problémakat rugalmasan kezelte, igy betegség, baleset vagy egyéb esetben a munkaidém
rendkivil rugalmas volt. Mellette lett el6szor lehetéségem tanulni, id6t adott hozza, de anya-
gilag nem szivesen tamogatta. Mivel sok dologhoz lusta volt és gyakran panikolt, az esetleges
problémak megoldasanal szabad kezet kaptam, 6tletelhettem, egy id6 utan akar akciézhattam
¢és rendelhettem is, de az 0jito otleteket nem mindig vette szivesen, a hirdetésektdl egyszertien
elzarkozott, mert dragak voltak. Még akkor is, amikor a liberalizacid idején a rendel6ben
ranknyitottak egy patikat. Két év kemény munkam volt abban, hogy talpon maradjunk, de
igazan se pénzben, se szavakban nem volt benne kdszonet. Nala inkabb az alland6 panikot
lattam, ahhoz volt szokva, hogy nincs verseny, nagyon jo az arrés és persze szépen meg is
gazdagodott. Utana csak azt latta, hogy folyamatosan csdkken az arrés és persze a szomszéd
patikat olyan jo volt szidni és okolni mindenért. Ez a struccpolitika megdrjitett és igazan az
szomoritott el, hogy a szomszédos teleptiléseken dolgozo gyogyszerészek hozzaallasa se volt
kiilonb, pedig annyi mindent lehetett volna masként csinalni.

2010 ota egy halalesetnek és egy sikeres palyazatnak koszonhetden a sajat patikamat
mukodtetem egy kistelepiilésen, nagy-nagy sikerrel. Az akkori patika forgalmat megnégy-
szereztem, nyitottunk egy fiokpatikat €s most én vagyok a kdzellenség a volt munkahelyemen,
mert az a szomszédos telepiilésen van, hiszen jelentds forgalmat vesziink el téle, igaz a ren-

deldben miikodo patika csddbe ment....... ismert altaldnos okok miatt. Nincs igazi helyi
verseny ¢€s az ellatds szinvonala tovabb romlik..... rengeteget panaszkodnak az
emberek......... pedig sokszor csak aprosagokon mulnak a dolgok.

Mit szeretek a munkamban, mit nem szeretek a munkamban

Amit szeretek a munkdmban az az, hogy segithetek, az emberek bizalma hatartalan és mivel
mi vagyunk az utolso ellendrzd pont, ndlunk mernek igazan kérdezni, itt varnak tanacsot és
segitséget. Es ez nagyon sok esetben csak azt jelenti, hogy hallgassa mar meg végre ket
valaki. Soha nincs zarva az ajtom senki eldtt és ha tényleg nem il bent nadlam valaki, akkor
mindenkire van idom. Ha beszélgetek valakivel, megbeszéljiik a gyogyszereit, esetleg a diétat
vagy, hogy min valtoztasson, mit tegyen mellé, €s meglepddnek, hogy ezért nem kérek pénzt.
Nekem ez egyértelmi, a munkam alapvetd részét képezi és szomorunak tartom, hogy min-
denki mindent pénzre akar leforditani. Szamomra ez hozzaallas kérdése és a ,,gyogyszerész
urt6l” tanult mindennapi gyakorlat. Igaz, a csalddom és a sajat nyugalmam érdekében az
igyeletes csengd és a vezetékes telefon nincs felkdtve a patika feletti lakasba (nyaron a
nyaralok képesek lennének éjjel is nyomni a cseng6t, annak ellenére, hogy esetleg nincs
iigyelet és sajnos az emberek hozzaallasa se olyan, mint 20 évvel ezeldtt: most mindenkinek
minden alanyi jogon jar, és én csak azért vagyok, hogy 6ket kiszolgalja. Tiirelmetlenek, sok-
szor agresszivak, tisztelet a kivételnek). Igaz, ettdl fiiggetleniil elérhetd vagyok, a mobiltele-
fonom sosincs kikapcsolva, nincs titkositva és ha valakinek segitség kell, mindig van
megoldas €és az nem indok, hogy zarva vagyunk és a gép nincs bekapcsolva, az én lutrim,
hogy masnap bejon-e kifizetni, bar a helyiek megbizhatoak és 4 év alatt 1x jartam csak ugy,
hogy valakit keresni kellett a tartozasai miatt. Viszont nadlam sincs csop0g6 csap, 16g6 fiok
stb. mert azonnal jon 2-3 ember, aki segit megoldani és szivesen teszi, mert én is segitettem
neki. Nalunk mindenki mosolyog (ez kotelezd, a munkaszerzodés része), mindenkinek a
problémajara van megoldas, és persze megmondjuk, ha valamihez tobb idore van sziikségem.
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Amit nem szeretek, az egyre tobb adminisztracio, ami a nyakunkon van....... sokszor a sok
baba kozt elvész a gyerek. Egyébként az egész ndlam egy nagy szerelem.

Hogyan valtoztatnék a munkamon, ha tehetném?

Ha tehetném, a legnagyobb vagyam a kiszamithatésag novelése lenne. A vaklicitek és az
ekoriil zajlé bizonytalansag a legrosszabb. A masik nagy teher, hogy megfeleld 1étszamu
szakembert foglalkoztathassak, hisz a patika jovedelmezdsége jelenleg nem hatartalan, de
nem is ez a legnagyobb gond, hanem az, hogy a fiatalok nem vagynak vidékre, els6sorban
varosokban keresnek munkalehetdséget, pedig anyagilag nem biztos, hogy rosszabb,
kiszamithatatlan a vidék. Valahogy ezt kellene vonzobba tenni, de ehhez a fejekben is sok-
sok valtozas kellene. Sok tanitvanyom volt az elmult iddszakban és nekem a legjobban a
hallgatokbdl a szakmai alazatot hianyolom és mindenki nagyon gyorsan szeretne sok pénzt
keresni és valahogy a szamadrlétra tobb fokan egyszerre atlépni. Pedig én nagyon sokat
koszonhetek még a rossz fonokoknek is, mert megtanulhattam, mit kellene masként csinalni
¢és emiatt hatékonyabb jelenleg munkam is.

Jovedelmi viszonyaim

Korabbi munkahelyeimen bruttd 220.000 Ft volt a jovedelmem papiron (ezt feketén kézhez
is kaptam) és ehhez nem tarsult semmi extra jovedelem. Nem voltam se én, se a tobbi alkal-
mazott érdekeltté téve a jobb eladasban, a lojalitasban, stb.

Jelenleg én vagyok a gyogyszertar tulajdonosa, vezetdje és teljesen masként csinalom. A
gyogyszerészek bruttd 450.000-500.000 Ft-ot k, a szakasszisztensek bruttd 200.000-250.000
Ft-ot keresnek. Emelett megkapjak a maximadlisan kaphato cafeteria juttatast (étkezési
utalvany, egészségpénztari juttatis) és 13. havi fizetést is kapnak. Evente 2 garnitira
munkaruha, 1 par papucs illetve mososzer. Emellett ami fontos, hogy minden eladas6sztonzo
dolgot, amit a nagy cégek biztositanak, megkapjak az expedidlok, igy tudjak, mibdl ter-
melddik ki a fizetésiik és ott tartunk, hogy barmit képesek eladni, ha az miikddik. Ez a korabbi
munkahelyeimre nem volt jellemz6, a gydgyszertarvezetd mindent eltett és mindenki
ugyanannyi pénzt kapott akar dolgozott, akar nem. Emellett 6sztonzok mindenkit a tanulasra,
figyelembe véve, hogy mit szeretne tanulni illetve mi az elény0s a patikdnak és a megszerzett
tudasukat hagyom, hogy hasznaljak is a patika adta lehetoségek kozott. Mindez azt jelenti,
hogy tanulmanyi szerzédésben rogzitve plusz szabadsag a tanulashoz, kifizetem a tandijat,
viszont 0k vallaljak, hogy ezt hasznaljak és még X évig nadlam dolgoznak. Nem is jelentOs
az alkalmazottak Osszetételének valtozasa €s a 1étszam még mindig bovithetd.

Maganéletem alakulisa

1995-ben mentem férjhez, azdta is boldog parkapcsolatban neveliink 3 gyermeket (16, 13 és
9 évesek), Ok az én biztos hatterem ahhoz, hogy a napi feladataimat 12-16 6raban el tudjam
latni és még tanulhassak is.

Hogyan latom a gydégyszerészet jelenét és miben latom jovébeli lehetéségeit?

A jelennel az a bajom, hogy a gyodgyszerész tarsadalom, legalabbis a kdrnyékiinkdn nagyon
el van oregedve és bizony fejcserére lenne sok helyen sziikség ahhoz, hogy a valtozasok meg-
valosulhassanak, mert a kezdeményezést nehezen adjak at a fiataloknak és bizony nem
nagyon latjak be, hogy sok-sok dolog elavult mar, ami 20 éve még megallta a helyét. Nagyon
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crcr

alazat is.

A jovo akkor lenne jarhato, ha tigy gondolkodnank, hogy a megfeleléen képzett szakembert
megtartsuk és ha béviteni akarunk, akkor igenis biztositsunk neki beldle részesedést, hogy 6
is érdekelt legyen a fejlodésben és a jovedelmezdségben. De ehhez az kell, hogy 0 is letegyen
valamit az asztalra.

Hidnyzik az 6sszefogas és a személyes sérelmek hattérbe helyezése a kozos cél elérésének
érdekében. Az pedig kimondottan bosszant, ha valaki hangot ad a véleményének és szembe-
fordul a trendekkel és pl. a kamaraval, sokszor nem vallaljak a neviiket, mert félnek , sokan
pedig alattomosan askalodnak. Ha végre mernénk felsorakozni egyiitt egy elfogadhato irany
mogott, akkor talén el is érhetnénk valamit. Es ehhez viszont meg kellene kérdezni a fiatalokat
is és nem csak valamivel elvakitani a szemiiket, hogy beélljanak a sorba........

Nem jarhato ut a vidék elszigetelddése, én pedig szivesebbenn dolgozok vidéken, mint egy
nagyvarosban..... bar én stabil kapcsolattal kezdtem a palyamat és nem munka mellett akartam
férjhez menni. A mai fiatalok pedig eldbb ,,éIni” szeretnének és majd ha meg lesz mindentik,
akkor akarnak csalddot és gyermekeket......... aztan 30-35 év koriil meg jon a panik, hogy
nincs normalis kapcsolatom és gyerekem......

Leginkabb ami hianyzik, az az emberség....... ha gazdasagilag nem is ért hozza annyira valaki,
akkor is, ha emberszamba veszi az alkalmazottakat és odafigyel arra, hogy ha nekik jobb,
akkor a patikat mitkodtetd vallalkozasnak is hosszl tdvon jobb lesz. Mert a pénz is fontos, a
betegek az arakra is figyelnek, de sokkal fontosabb, hogy milyen modon foglalkoznak veliik
¢és a problémajukkal.

Nagyon fontos még, hogy milyen a kapcsolat a kornyékbeli kollégakkal és orvosokkal.
Megfelel6 orvosi kapcsolatokkal a patika veszteségei is csokkenthetdek (bentragadt, esetleg
lejaratkozeli gyogyszerek, uj lehetéségek, egyéb egészségiigyi egyiitt mitkodések)
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Sziiletési évem, végzésem éve/helye:
1985-ben sziilettem ¢és a Szegedi Tudomanyegyetem Gyogyszerésztudomanyi Karan
végeztem 2010-ben.

Miért valasztottam a gyégyszerészi palyat?

A természettudomanyi targyak érdekeltek, foleg a kémia és a bioldgia, illetve az emberek
gyogyulasaban vald segitségnytjtas motivalt, de nem ugy, mint az orvosok esetében. Ezen
kiviil keresztanyam is megerdsitett, hogy ebben a szakmaban jo munkalehetségek, biztos
megélhetés, megbecsiilés varhato.

Milyen varakozasaim voltak a palyaval kapcsolatban, hol szerettem volna elkezdeni a
palyafutasomat?

A nyari gyakorlatok soran jo élményeim voltak a patikai munkaval kapcsolatban, illetve pozi-
tiv visszajelzéseket kaptam a vezetdség feldl. Az utolso hallgatoi gyakorlatom soran pedig
allasajanlatot is kaptam, ezért adott volt, hogy ezen a vonalon kezdjem el a palyafutasomat.
A palyaval kapcsolatban valo elvarasaim a biztos egzisztenciateremtés, a folyamatos fejlodési
lehetdség, és a tobbféle munkalehetdség voltak.

Els6 munkahelyem, miért ezt valasztottam, tovabbi munkahelyeim:

Az els6 munkahelyemet egy kelet-magyarorszagi, kb 30 ezer f0s varosban kaptam. Jelenleg
is itt dolgozom immaron 4. éve. Fentebb emlitettem, hogy hallgatoi gyakorlatom soran itt
ajanlottak allaslehetdséget.

Eddigi munkahelyi tapasztalataim, élményeim, érdekes sztorik.

Nekem még ez az elsé munkahelyem, viszont a hallgatoi nyari gyakorlatok soran, tobb
helyen is megfordultam. Debrecenben, Hajdubdszorményben tobb helyen kozforgalmau,
valamint klinikai gyogyszertarban is voltam.

A fonokeimnek tobb patikaja van 3-4 megyében, igy volt ra alkalom, hogy mashol is kellett
helyettesitenem.

Szeretek helyettesiteni, mert igy 0j betegekkel, munkatarsakkal is megismerkedhetek. Amire
rajottem, hogy hiaba kell ugyanazt a munkakdort végezni, de ahany patika annyi szokas. A
fonokeimmel szerencsére nagyon jo a kapcsolatom. Tulajdonképpen csaladi vallalkozas.
Mostanaban mar ritkan beszélek a kozvetlen fonokommel, de kordbban volt alkalmam
kdzelebbrol is megismerni. Sokat beszélgettiink a maganéletérol, élettapasztalatairdl, nokrol,
szakmapolitikardl. Furcsa ilyet kimondani, de sokszor éreztem gy mintha nem is a fonokom-
mel beszélnék, hanem egy baratommal. Adodtak olyan helyzetek is, amikor kikérte a
véleményemet, én pedig racionalis észérvekkel levezettem neki, hogy mi jo €s mi nem. Amit
igazan sajnalok, hogy felajanlottam az egyik baratom segit a cégnek egy weboldalt csinalni.
Végiil is készen lett az oldal, de nem nyerte el a tetszésiiket, ezért felfiiggesztettiik ezt a pro-
jektet. Sajnos, azota sincs online feliilete a cégnek, pedig ez mar a mai vilagban szinte
kotelezd.

Helyette a sajat patikank facebook profiljat csinaltam meg. Itt rendszeresen a havi akcidinkat,
helyi iigyeleti rendet, illetve egészségmegérzé cikkeket, informaciokat osztok meg a
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betegekkel. En hiszek abban, hogy igy is el lehet nyerni a betegek tetszését és nem pedig
olyan jatékokkal tartani fent a nézetséget, ahol telefont, tabletet lehet nyerni, mint egyes
patikaldncoknal. Oten dolgozunk a patikaban, ebbé] ketten vagyunk gyogyszerészek. Koztem
¢és az asszisztensek kozott nagy a korkiilonbség, gyakorlatilag mindegyikdjiik az anyukdm
lehetne, ebbdl is adodoan én sokszor mashogyan latom a dolgokat, mint dk. Sajnos az em-
bernek mindig akadnak rossz akaroéi, akik a hata mogott szeretnek askalodni, de szemtol
szembe mar nem merik felvallalni a véleménytiket. Megtanultam, hogy kire szdmithatok,
vagy kinek mit mondhatok. A jelenlegi vezeténdvel megértjiik egymast, jol tudunk egyiitt
mukodni. A betegekkel jo kapcsolatom van. Négy évembe kertilt mire elfogadtak, megbiznak
bennem ¢és barmi meglepd, de koszonnek az utcan. Sok betegemmel alakitottam ki bizalmas
kapcsolatot, akik a maganéleti gondjaikat, boldogsagaikat szivesen megosztjak velem is.
Példaul van olyan bacsi, akit ugy megszerettem, mintha a nagyapam lenne. Szeretem
megoldani a problémaikat, segitséget nyujtani, valamint pontos, hiteles informaciokkal ellatni
oket. Szerintem egy patika, akkor tarthatja meg betegeit, ha 6k teljes bizalommal fordulhatnak
feléjiik. A mai vildgban a hiteles informaci6 és a bizalom mar ritkasdgnak szamit. Arra is
rajottem, hogy ha feltesziink egy személyes kérdést, érdeklddiink irdnta, maris mashogy fog
hozzank viszonyulni. Nagyon szeretek a laborban magizni, kiilonosen akkor, ha valakinek
valamilyen egyedi készitményt kell megcsinalni. Példaul egy holgynek ajanlottam egy patikai
készitésh hidratalo krémiinket és lebeszéltem arrdl, hogy egy nagyon draga, markas terméket
vegyen meg. Azbta is akarhanyszor bejon a patikaba, mindig elmondja mennyire bevalt neki
a készitményiink. A minap egy id6s néni mondta, hogy magardl fiatalember 6dakat zenget a
szomszédasszonyom. Tulzasokba ne essiink, de ezért vagyok itt, hogy segitsek.

Mit szeretek a munkamban, mit nem szeretek a munkamban:

A pozitiv visszajelzéseket, egyes emberek részérdl a bizalmat és elismerést szeretem. Ezekbdl
a dolgokbol probal az ember erdt meriteni.

Sajnos van jo par dolog, amit nem szeretek. Sokszor monotonnak érzem a munkdm. Hidba
csinalok tobbféle dolgot is nap, mint nap, hetekre, honapokra levetitve ez mégis monotonnak
hat. Sok idds beteg rengeteg receptet hoz és sokszor nincs id0 interakcidkat atbeszélni, mert
mar mogotte tolakodik a kovetkezd. Sajnos, az id6 elorehaladtaval egyre nehezebb banni az
emberekkel. Egyre tiirelmetlenebbek, idegesebbek és sokszor az alapvetd dolgokat is a
szajukba kell ragni, kiilonben nem

értik meg. Véleményem szerint miivészet emberekkel banni, ezt is meg kell tanulni.
Sokszor tiszteletlenek a betegek, gyakran nem tudjak, hogy én nem a haverjuk vagyok, akit
kérdezés nélkiil tegezhetnek, illetve kérés helyett utasitjadk az embert, hogy nekik milyen
készitmény kell. Sokszor egy farasztod nap utan még meg kell hallgatni a kollégandm panaszat
is, amit mar tobbszor is emlitett és mindig ugyanazt mondja el. Ezért is jo lenne mar pozitivan
gondolkodo fiatalokkal egytitt dolgozni.

Hogyan valtoztatnék a munkamon, ha tehetném:

Evekkel ezel6tt kivancsisagbol allashirdetéseket olvasgattam. Egy hazai gyogyszergyar kere-
sett egy olyan gyogyszerészt, akinek gazdasagi végzettsége is van. Atolvasva a munkakori
leirast nagyon szimpatikusnak talaltam. Mindig is érdekeltek a gazdasagi tudomanyok és
ennek hatdsara bele is vagtam. Szerettem volna egy-két éves kozgazdasagi raképzést végezni
a gyogyszerészetire, de Debrecenben nem volt meghirdetve ilyen képzés. Ugy voltam vele,
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ha mar tanulni akarok, akkor csinaljunk egy rendes egyetemi képzést, igy beiratkoztam
pénziigy-szamvitel szakra. [gazabol azért is csinalom az egyetemet, mert mar nem szeretnék
a gyogyszerellatasban dolgozni. Szeretnék egy olyan teriileten dolgozni, értéket teremteni,
ahol kamatoztatni tudom a gazdasagi ismereteimet, egyiitt a gydgyszerészettel. Ennek ered-
ményeképpen két évvel ezeldtt jott az ihlet, hogy gyogyndvénytermesztéssel szeretnék
foglalkozni. Ez egy olyan 4gazat, mely a gyogyszeripar, élelmiszeripar, mezdgazdasag
hatarteriiletein helyezkedik el. Ugy érzem, e teriiletek keresztmetszetében valtozatosan tudnék
ténykedni.

Gyodgyndvényes készitményeket szeretnék fejleszteni, mint pl. biokozmetikumokat kiilon-
b6z6 borbetegségekre, kendesoket, prevencios jelleggel gyogyhatast, belsdleges készit-
ményeket. Jelenleg egy mezdgazdasagi technikusi gyorstalpalot is csindlok annak érdekében,
hogy a termesztésre EU-s palyazatokat is igénybe vehessek.

Jovedelmi viszonyaim:

Ugy gondolom, hogy itt a keleti régioban nem keresek rosszul. A fizetésem mellé megkapom
az tigyeleti- és a szombatok utani dijat. Mindezek ellenére ra kellett jonnom, hogy ebbdl
mégsem lehet egzisztenciat létrehozni. Egyediil még egy panellakasra is nehéz 6sszesporolni,
természetesen Ugy, hogy nem szandékozok hitelt felvenni. Korombeliekkel beszélgettem és
nekik is ez a véleményiik, s6t

a legtobbjiik joval kevesebbet keres, mint jomagam. Jelentds fizetésemelést nem varhatok,
hiszen a féndkeimet is meg kell érteni, hogy a jelenlegi helyzetben nem tudnak mibdl adni.
Ez ajelenség mas iparagakban is igy van, mert amig ennek az orszagnak nem lesz normalis
gazdasaga, addig fizetésemelések sem lesznek. Bocsanat, de nem akartam altalanositani, mert
tudom, hogy gydgyszeriparban is lehet nagyon jol keresni, csak nem beosztott gydgysze-
részként patikaban.

Maganéletem alakuldsa (egyediildllo, parkapcsolatban é16, gyermeket/gyermekeket
neveld):

Jelenleg nincs baratném, ebbdl kifolydlag nem vagyok héazas és gyerekem sincs. Szeretnék
egy olyan tarsat talalni, akivel egylitt tudom megvaldsitani az dlmainkat.

Hogyan latom a gydégyszerészet jelenét és miben latom jovobeli lehetdségeit:

Manapsag az emberek elfordultak a gyogyszerektdl. Sokakat elriasztanak a mellékhatasok
¢és vannak olyan betegek, akik tényleg nem tudjak tolerdlni, ezaltal elvesztették a hitiiket a
gyogyszerekben.

Ezzel parhuzamosan keresettek lettek az alternativ medicinak, kezelések. Egyre tobb feldl
hallom, tapasztalom, hogy sokan természetgyogyaszokhoz fordulnak. Ezzel nem is lenne baj,
ha mondjuk, egy stresszes hét utan az ember egy talpmasszazs utjan akar relaxalni, de ne
akkor tegye, mikor daganata van.

A gyodgyszeriparnak tobb teriileten is valtoznia kell és valtozik is. Lejart a hagyomanyosan,
szintézisekkel eldallitott hatéanyagok gyartasanak korszaka, helyette a biotechnoldgia kertilt
elétérbe.

Az iparnak egyre jobban kell monitoroznia a mellékhatasokat, illetve lecsokkenteni azok
erdsségét, gyakorisagat. Nagyon fontos a személyre szabott terapia kialakitasa, az egyénre
szabott gyogyszer, plusz a hozzaadott megfelel informacio. Evekkel ezelétt egy magazinban
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egy nagyon érdekes cikket olvastam a jovo gyogyszerfejlesztéseirdl. Roviden megemliteném:
egyebek kozott az intelligens gyogyszerek, amelyekkel jobban tudunk tanulni, valamint kitor-
lik az agyunkbol a stresszes élethelyzeteket. A kiborgizacio soran a szervezetet €s a tudatot
elektronikus-molekuldris beiiltetésekkel tudjuk tokéletesiteni. Végezetiil meg kell, hogy em-
litsem a nanorobotokat is, amelyek felturbdzhatjak az agyunkat, hibas neuronokat javithatnak
ki vagy ,,tartalékneuronokat” épithetnek be. Ugye milyen félelmetes?

Végezetiil egy kedvenc idézetemmel szeretném zarni a mondanivalomat. "Ne azt kovesd,
amerre az Ut vezet. Menj inkabb arra, amerre nincs ut, és hagyj nyomot.(R. W. Emerson)
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Do 5. &

Sziiletési évem, végzésem éve/helye:
1979-ben sziilettem egy kozepes méretli varosban, és 2003-ban végeztem Szegeden.

Miért valasztottam a gyégyszerészi palyat:

Véletleniil. Homo novus vagyok a gyogyszerészetben. A gimnaziumban érdekelt a kémia és
a bioldgia, de az orvosi palya nem nekem valo, tanar, mérnok pedig nem szerettem volna
lenni. igy maradt a nagy ismeretlen, amit az elsé nyari gyakorlat utdn nagyon megszerettem.

Milyen varakozasaim voltak a palyaval kapcsolatban, hol szerettem volna elkezdeni a
palyafutasomat:

Varakozas: biztos munkahely, tisztességes fizetés, emberi-tarsadalmi megbecsiilés...
Kezdeni az iparban szerettem volna, de azt is tudtam, hogy 4-5 éven beliil a tara mellé fogok
allni. Ez kb. igy alakult, 4,5 év orvoslatogatas utan a kozforgalomban helyezkedtem el.
(Kozepes méretii cégeknél orvoslatogatas tobb megyében, majd 4 kozforgalmu gyogyszertar,
mint munkahely.)

Eddigi munkahelyi tapasztalataim, élményeim, érdekes sztorik.

Konkrét eseteket nehéz leirni, kollégaimmal mindig jé viszonyban voltam, ahol 0j gyogysze-
részként csdppentem a munkaba, ott hamar elfogadtak a betegek és a munkatarsak is.

Egy esetben ujsagcikk is lettem: egy kedves betegilink irt az egyik megyei lap olvasoi
rovataba, hogy milyen nagy segitséget jelentett neki a tanacsom, illetve a gydgyszerek.
Erdekes volt ez a celebség, hisz nagyon sokan ismernek, és a tobbi beteg is sorban gratulalt...
Szerencsére elmult, miel6tt kellemetlenné valt volna.

Mit szeretek a munkamban, mit nem szeretek a munkamban:

Szeretek expedidlni, talalkozni az emberekkel, de a patika minden feladatat szivesen latom el.
Egy gyengém van: a laboralas nem nagyon megy nekem, ha egy receptet kell elkésziteni, azt
szivesen, de nekiallni 20 adag popsikendcsnek, ahhoz sokkal tobb lelkierd kell....

Jo lenne politikai befolyas és egyéb kiilsé érdekek nélkiil dolgozni... Ne legyiink alsagosak, a
gyogyszertar az arrésbol él, ebbol kapja mindenki a fizetését. Biztonsagos, kiszamithato gazdasagi
kornyezetben konnyebben lehetne dolgozni, nem a vaklicit és egyéb dolgok miatti veszteségek
minimalizasan.

Jovedelmi viszonyaim:

Atlagos személyi jogos fizetésem van, szerintem.

Maganéletem alakulasa (egyediilallo, parkapcsolatban él16, gyermeket/gyermekeket neveld):
Nos vagyok, 2 gyermekem van (egy lany és egy fiu)

Hogyan latom a gyégyszerészet jelenét és miben laitom jovobeli lehetéségeit:

A jelen az utkeresés, a jovo mindenképpen egy olyan hely kell legyen, ahol a gyogyszerész egy
megbecsiilt egészségligyi szakember. Az Ut valdsziniileg valamilyen szolgaltatdson keresztiil vezet,
ami lehet a gyogyszerészi gondozas, de akar mas is.
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2 6. o5

Sziiletési évem, végzésem éve/helye:
1984-be sziilettem és 2007-ben végeztem a Szegedi Tudomanyegyetem Gyogyszerésztu-
domanyi Karon.

Miért valasztottam a gyégyszerészi palyat?

Sziileim orvosnak szantak, de mivel Gttoré lettem volna a palyan, nem volt kedvem éhbérért
dolgozni 10-15 évig. Azonban nagyon érdekelt a gyogyitas teriilete is, meg is volt hozza az
alapom (emelt bioldgia-kémia gimnaziumi tagozat), ezért dontdttem a gydgyszerészet mel-
lett.

Milyen varakozasaim voltak a palyaval kapcsolatban, hol szerettem volna elkezdeni a
palyafutasomat?

Fiiggetlen, megbecsiilt életet szerettem volna gy, hogy a tudomanyhoz is k6zom legyen, igy
elGszor az orvoslatogatoi szakmat gondoltam volna magamnak, aztan errél letettem. Rajot-
tem, hogy mig én az egyetemen tanultam alaposan ,,felhigult” ez a szakma. A gyakorlati
helyemen kivaldan éreztem magam, nagyon megtetszett a patikai munka, ezért 3. évtol val-
toztattam az allaspontomon és gyodgyszertari gyogyszerésznek késziiltem.

Eddigi munkahelyi tapasztalataim, élményeim, érdekes sztorik.

Els6 munkahelyem a korabbi gyakorlati helyem volt. Egy Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei
vidéki kisvaros (kb. 10.000 f6) egyetlen patikaja volt, ahol a kdrnyez6 kisebb telepiilések
lakosait és néhany idések otthonat is ellattuk. Rengeteg munkaval jart, tudtam, mikor oda-
mentem. Elveztem a ,porgést”, nagyon sokat tanultam.

Ezt kdvetden a patika liberalizacio alatt akkori fonokom tobb patikat is nyitott. Ehhez adtam
minden tudasom. Volt, hogy honapokig, egy nap tobb patikaban is jelen voltam. Nagyon
sikeres, izgalmas id@szak volt, de rettentéen kimerito is. Aztan egy id6 utan emiatt valtani
akartam. Ezért koltoztem Budapestre, ahol a jelenlegi munkahelyemen kaptam vezeto-
helyettes allast. Azota is itt dolgozom, immaron 4-ik éve. A mozgalmas napok itt is meg-
vannak. Folyton keresem magamnak a kihivasokat, amit a cég hasznara tudok forditani és
ezt értékelik a munkaadoim is. A féndkeim gyakorlatilag szabad kezet adnak mindenben,
cserébe mindenrél referdlok, nincs sumakolas. Ok hagynak dolgozni, én pedig hozom az
elvart eredményt.

A kollégékkal is jo viszonyt apolok, némelyikkel baratit is. Azonban vezetd beosztas miatt
meg kellett tanulnom kiilonvalasztani a maganéletet a munkatdl. Ez nem mindig megy
konnyen, de 99%-ban sikeriil. Talan ezt volt eddigi palyafutasom alatt a legnehezebb el-
sajatitani, ugyanis alapvetden jo szandéku vagyok. Meg kellett tanulnom, hogy ezt masok
néha igyekszenek kihasznalni. Azonban ha

rendet tartok magam koriil a munkahelyi kapcsolataimban, akkor a kolcsonds tisztelet mellett
jo hangulatban, csapatként tudunk egylitt dolgozni.

A paciensekkel is szivesen foglalkozom, tobbnyire 6k is kedvelnek. Tobben is vannak, akik
kifejezetten ragaszkodnak hozzam. Igyekszem veliik is objektiv, mégis kicsit személyes kap-
csolatot is apolni.
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Mit szeretek a munkamban, mit nem szeretek a munkamban:

A munkamban sok mindent szeretek. Az egyik legjobban nekem fekvo teriilet a gazdasagi
iranyitds. Sikerélménnyel tolt el egy-egy win-win tizlet megkdtése, kiilondsen akkor, ha ezzel
apacienseknek is jot tesziink. Nagyon sok munkat fektetek a patikai marketingbe. Kiilondsen
izgalmasnak tartom ezt a teriiletet, hisz sokkal tobb szabalyozés vonatkozik rank, mint az
FMCG teriiletre, a vasarlo viszont errél nem igazan tud. Ugy kell vonzova tenni szamara az
ajanlatot, hogy ugyanakkor minden jogszabalynak is megfeleljiink.

Masik dolog, amit szeretek: az expedialas soran jot tenni az emberekkel, gyogyitani 6ket. Jo
érzéssel és biiszkeséggel tolt el, ha visszajonnek és elmesélik, hogy jobban vannak. Ilyenkor
mindig megkdszondm nekik a belénk fektetett bizalmat.

Azt nem szeretem, ha degradalnak, lealacsonyitanak minket. Ilyen eléfordul, mivel bevasar-
l6kozponti patika a miénk. Ezzel meg kell tanulni egyiitt élni. Tipikusan a megszoksz vagy
megszoksz esete. Nem szeretem a ,,téblabolo” vasarlokat sem. Akkor, amikor percekig don-
tésképtelenek, hogy milyen izl torokfertdtlenitét vagy hany darabos kiszerelésu gyogyszert
vasaroljanak. Olyankor mindig elgondolkodom, hogy ezért tanultam annyit? Aztan rendsze-
rint jon a kovetkezd kedves paciens és elszall a haragom.

Nem szeretem a magisztralis készitmények készitését. Vallom, hogy sziikség van ra, sokszor
annak ellenére, hogy veszteséges is lehet akar, de gyakorlatos koromban annyit magiztam,
hogy ma mar nem szivesen teszem.

Hogyan valtoztatnék a munkamon, ha tehetném:

Ha tehetném bizonyos minket szabalyozo6 jogszabalyi teriileten enyhitenék. Sajnos sokszor
értelmetlentil tul vagyunk szabalyozva, gondolok itt példaul a gyogyszertari labor felsz-
erelésekre. Mindenki a fiatal gyogyszerészek térnyerésérdl besz¢él. Nem igazan érzem, hogy
olyan sok minden valtozott volna az elmult években, ami kifejezetten azért tortént, hogy
nekem, mint fiatal gyogyszerésznek jobb legyen. Vagy ha volt ilyen, akkor ennek nem volt
meg a megfeleld kommunikacidja és igy nem jutott el hozzam. A patikai tulajdonrész vasarlas
lehetdsége nem igazadn nekiink szol, hisz ahhoz nincs meg a megfeleld alaptdkénk.

Nem érzem, tovabba azt sem, hogy az érdekérvényesito testiiletek minden gyogyszerész
érdekét egyformdn érvényesitenék.

Egy facebook csoportban ugyan megyvitatjuk a véleményeinket, de ez sokszor elméleti sikon
marad csak. Persze ehhez hozza tenném, hogy ebben én sem vagyok annyira aktiv, til sok
idémet lekoti a munka. Lehet, hogy mas is igy van vele? Mindenesetre nagyon oriilok a
kezdeményezésnek, hogy van egy olyan csoport, akik egymastdl fiiggetleniil legaldbb gon-
dolkodnak. Talan egyszer majd valaki mas is meghallja a szavainkat...

Jovedelmi viszonyaim:

Jovedelmemrdl csak annyit, hogy megbecsiilnek. Elégedett vagyok a fizetésemmel. Sokat
dolgozom, sokat is kérek, de eddig nekem is és munkaaddimnak is megéri. A magyarorszagi
atlaghoz képest atlagon feliili fizetésiink van. Nem szabad ,,sirnunk”. Sokan egész honapban
annyibol élnek, mint amennyit én két hét alatt keresek. Volt olyan id6szak az életemben,
amikor az egyetem mellett kdmiives segédmunkésként is dolgoztam, igy abszolut megbecsii-
16m minden forintjat a bevételemnek és soha nem nézem le azokat, akik esetleg kevesebb
jovedelembdl kénytelenek megélni. Hosszl és nehéz utat jartam be én is, mire eljutottam
idaig. Jelenleg elmondhatom, hogy nem okoz nehézséget a ,,honap vége”. Van megtakarita-
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som, van egy autom, olyan amilyet mindig is akartam és a kozeljovoben hézat is szeretnék
vasarolni, aztan nyugodt koriilmények kozott csalddot alapitani.

Maganéletem alakulidsa (egyediilallo, parkapcsolatban é16, gyermeket/gyermekeket
nevelo):

Nos vagyok, 12 éve élek egyiitt a kedvesemmel, boldogsagban. Jelenleg még nincs gyer-
mekiink, kettét terveziink. A maganélet stabilitasa mindenképpen fontos, hogy a munkahe-
lyen is remekiil teljesitsiink.

Hogyan litom a gyogyszerészet jelenét és miben latom jovobeli lehetdségeit:

A jelen leginkabb az, hogy allohabort van a szakma egyes érdekvédelmi képviseldi kozott
és nincs igazan olyan valtozas, ami tényleges megtjulast hozna szerintem. A patikai tulajdoni
viszonyok kényszerl atrendezése, nem biztos, hogy jo dontés, meglatjuk...

A jové mindig a fiatalsagban van. Ha tigyesen ki tudjuk hasznalni a technikat (pl. internet),
az olyan mozgalmak, mint a ,,Gyogyszerészet — Mult! Jelen. J6v6?” csoport hasznos
oOtleteibdl biztosan elére mutato valtozasok is kialakulhatnak...
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Do 7. &

Sziiletési évem, végzésem éve/helye:
1984-be sziilettem és 2007-ben végeztem Szegeden.

Miért valasztottam a gyogyszerészi palyat:

Kozépiskolaban a kémia és a fizika érdekelt, tobb tanulmanyi versenyen is részt vettem,
kémia tanarném mondta, hogy a vegyészet helyett miért nem probalom meg a gyogysze-
részetet, egy régi diakjaval beszéltem, aki késébb oktatd gyogyszerészem lett. Mivel a hozott
pontok és nyelvvizsgam alapjan nem kellett akkor felvételiznem, batran vagtam bele a gyogy-
szerészetbe.

Milyen varakozasaim voltak a palyaval kapcsolatban, hol szerettem volna elkezdeni a
palyafutasomat?

A harmadik évfolyamban elkezdtem tudomanyos didkkoéri munkamat Szegeden a
Népegészségtani intézetben. Toxikologus szerettem volna lenni. Rengeteg patkany és kisegér
aldozta fel magat a tudomany oltaran az én kezeim kozott, de sajna a sors ugy hozta, hogy
elkeriiltem onnan. Allamvizsga el6tt jelentkeztem a Gyogyszerhatastani Intézetbe, hogy
végzés utan PhD hallgatoként dolgozzam tovabb, de a sors megint kdzbe szolt és csak 2007
6szén sikeriilt megszereznem a diplomam. Ez a 2 jel nekem elég volt ahhoz, hogy palyam
kezdetén ugy dontsek még nem a kutatéi munka az, amit nekem a sors szant.

Eddigi munkahelyi tapasztalataim, élményeim, érdekes sztorik.

2007 6szén 1,5 millids diakhitellel a nyakamban, a patika liberalizacio kezdetén, vidéki
kisvarosban egy bevasarlokozpont ujonnan nyilt gyogyszertarba kertiltem a patikavezeto
mellé beosztottként, aki szintén beosztott volt elétte. Igy vagtunk bele egy vadonat Gj gyogy-
szertar nyitasaba. Kb. fél évig voltam itt, mikor is egy tragédia miatt mar nem tudtam tovabb
ott dolgozni, ezért az akkori munkaltatom athelyezett egy nagyobb varos gydgyszertaraba,
ahol kb. egy évig dolgoztam.

A patika liberalizacio rengeteg patikanyitast, de ezzel egylitt patika bezarast is hozott, egy
év utan a gyogyszertar kénytelen volt leépitést eszkdzolni, hogy tovabb tudjon miikodni.
Mivel én voltam a legfiatalabb, ram esett a valasztas. Akkor nagyon sajnaltam, de késobb
mar ugy gondoltam, hogy a fonokdm a lehetd legjobbkor kiildott el. A patikat miikddtetd cég
felajanlott egy orszagos helyettesitoi allast, hogy a tobbi gyogyszertaraban a szabadsagok és
szabadnapok miatt kies6 gyogyszerészi feladatokat helyettesként lassam el. Igy sikeriilt tobb
mint egy évig bejarnom az orszagot, mint vallalkozo helyettes gyogyszerész, rengeteg barat-
sag, ¢és ismeretség kotottet ebben az idében koztiik egy szerelem is, aminek hatasara Dél-
Dunantulra keriiltem, méghozza egy szintén iizletkdzpontban nyilt gyogyszertari lanchoz
felel6s vezetdként. itt kb 1,5 évet toltottem el, rengeteget tapasztalva miként is kell egy gyogy-
szertarat vezetni, de sajnos az idével elmult a szerelem, és én ugy éreztem alfoldi gyerekként
nem ide tartozom, ezért a munkaltatommal egyeztetve ismét orszagos helyettesito gyogysze-
rész lettem, igaz most mar mint a cég alkalmazottjaként. kb. masfél évig ismét nyakamba
vettem az orszagot. Helyettesként kb. 40 patikaban fordultam meg a 2-2,5 fél év alatt 6ssze-
sen. Volt hogy este 8 kor bezartam Jaszberényben, éjfélkor pedig mar vettem at az ligyeltet
Sopronban. Nem volt egyszerii, de ennek az életformanak is meg volt a maga szépsége. Mivel
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helyettes voltam, mindenhol szivesen fogadtak, volt, hogy elvittek vacsordzni a patika dol-
g0z01, hogy egy kis tarsadalmi életem is legyen. A masik fontos dolog, amit kiemelnék a
helyettesitésben miért is j6, az hogy rengeteget tapasztal az ember. En batran merem ajanlani
minden fiatal és fliggetlen gyogyszerésznek, hogy ha még nem tudja, hol szeretne dolgozni,
probalja ki a pendlizést, mert sokat tanulhat beldle. Masfél év helyettesités utan cégem egyik
kisvarosi patikajanak vezetdje hivott, hogy segitség kellene, mert egészség ligyi okok miatt,
nem tudja ellatni a patika vezetdi feladatot. Ezért el6szor mint megbizott vezetd, majd pedig
tavaly decembert6l mint személyi jogos gyogyszerész dolgozom itt. Ennek azért oriiltem,
mert a csalddomhoz jra kozel lehetek, mert kb. 30 km a sziiléfalumtol dolgozom.

Mit szeretek a munkamban, mit nem szeretek a munkamban:

30 évesen egy gyogyszertarakat lizletkozpontokban miikddtetd cég személyi jogos patika
vezetdje vagyok. Nem panaszkodom, mert ugy gondolom, amit eddig elértem azért meg dol-
goztam, bar ugy érzem ez még csak egy tjabb allomas az életemben. Nem tudom, mit hoz a
jOvo6, varom az eldttem allo kihivasokat.

Hogyan valtoztatnék a munkamon, ha tehetném:

A karrierem soran, ha tigy hozta a sors vagy én dontottem gy, mindig sikeriilt valtoztatnom.
Ha a mostani munkakéromben megoldottam minden ram harul6 feladatot, lehet, Gjra 0j ki-
hivasok elé szeretnék majd nézni.

Jovedelmi viszonyaim:
Személyi jogos patikavezetdi bérezés (havi brutté 400.000 Ft)

Maganéletem alakulasa:

Ezen munkakorok betoltése amiket, az el6zdekben leirtam, nem nagyon tették lehetéveé, hogy
a maganéletben is kiteljesedjek. Szerelmek jottek, mentek, egy egész orszagot ,,atkutattam”
hatha megtalalom valahol a boldogsagot, most a sziil6 falumhoz kozel élve keresem.

Hogyan litom a gyogyszerészet jelenét és miben latom jovobeli lehetdségeit:

Jelenleg mindenki az adott rendszerhez probal alkalmazkodni, lasd az én példam. En a libe-
ralizécio kezdetén lettem gyodgyszerész €s Oszintén szdlva oriiltem neki, hogy nem a régi
rendszerben kellett a rezidensi fizetésem mellé mellékest keresnem, helyettesitéssel, hanem
ténylegesen olyan munkat végezhettem €s végezhetek, amit mind anyagilag és erkolcsileg is
megbecsiiltnek tartok. Sajnos a jovobe nem latok, egy dolgot javaslok minden jovObeni és
mostani kolléganak, mindig maradjunk éberek és valtoztatni képesek. Ezt azért gondolom
igy, ahogy 2007-ben a patikaliberalizacié tornadoként soport végig a szakman ugy egy eset-
leges allamositas sem kizart a kozeljovoben.
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Do 8. S

Sziiletési évem, végzésem éve/helye:
1983-ban sziilettem és 2007-ben végeztem Pécsett.

Miért valasztottam a gyogyszerészi palyat:

Ez 6rok kérdés, kezdem a ,,romantikus” valtozattal. Mint sziiletési évembdl latszik, a 80-as
évek gyereke vagyok. Egy kisvarosban sziilettem, s mint ilyen volt némi kétddésem az egyik
kozeli gyogyszergyarhoz. Egészen pontosan nagysziileim ott dolgoztak, mint kétkezi, be-
tanitott munkasok és az azota mar betiltott vegyszerek gyartasaban vettek részt (nagymamam
a kever6 tizemben, mig nagypapam a szarit6 részlegen dolgozott). Edesanyam szintén itt volt
alkalmazasban, mint irodista (bérszamfejtés). fgy volt szerencsém a gyar 6vodaban cseperedni
(ma lakatlan) valamint a nyari sziinetet is Ggy oldottak meg, hogy a gyar nyari tabort (értsd.:
gyakorlatilag egész nyari szlinetben felkésziilt pedagdgusok vigyaztak a dolgozok gyerekeit
- nem voltak ekkor még ,,kulcsos gyereke” mifelénk) szervezett. Aki ismeri a kdrnyéket, pon-
tosabban akkor ismerte (azota nagyon atalakult) az tudja, hogy itt, a varos végében a busz-
fordulonal elagazott az it. A jobb szar ment a gydgyszergyarhoz mig a bal szar vitt ki a fottra,
igen am, csak kdzben volt egy disznohizlalda. Ennek eredéjeként reggel az ember, ha a fejét
jobbra forditotta, akkor mindent elarasztd disznoiiriilék szag terjengett mig a masik oldalrol
a kesernyés, néha mar6 vegyszerszag. Szerencsére a vegyszerszag gyozott, s igy lettem
gyogyszerész.

A nem romantikus valtozat: altalanos iskola fels6 tagozatan sikerilt felvételt nyernem a
matematika tagozatra. Ez ott helyben mifelénk amolyan kivaltsagos titulus volt (értsd.: ,,ez
igen, ez a gyerek tudhat valamit”), hittem is, hogy tudom, sot értem a matematikat, mignem
egy tanar bebizonyitotta, hogy nem (pedig valamilyen mérnok akartam volna lenni, hamar
kiraly nem lehettem). Ekkor jott egy kedves bioldgia tanar, aki megkedveltette velem a tar-
gyat. Gyerekként persze rogton allatorvos akartam lenni, mig nem egy barat - aki ekkor mar
az allatorvosi egyetemre jart, le nem besz¢Elt rola. Kozben felvettek a varosi gimnazium bio-
16gia tagozatara is. Allatorvos nem, akkor orvos, csak ugye kicsit tobbet kellett volna tanulni
- na jo, talan az az egy pont lecstszas kicsit fajt, de igy lettem gyogyszerész.

Milyen varakozasaim voltak a palyaval kapcsolatban, hol szerettem volna elkezdeni a
palyafutasomat?

El6szor is sosem akartam ,,patikus” lenni, mindig is gyarban, iizemben akartam dolgozni,
érdekelt az analitika (Tudomanyos Diakkdri témam is volt beléle - HPLC, valamint diplo-
mamunkam is gydgyszerészi kémian irtam) késobb a jog meg a mindségbiztositas és minden,
ami nem patika érdekelt. Végiil kiilonb6z6 okoknal fogva masik megyébe keriiltem, igy mégis
patika lett.

Els6 munkahelyem, miért ezt valasztottam, tovabbi munkahelyeim:

Els6 munkahelyem egy dél-dunantuli kisvarosban (kb. 12.000 £6) volt. Kb. masfél évig dol-
goztam itt, kdzben mar helyettesitgettem idénként, és az egyik helyen ,,megtetszettem”, igy
rogton kaptam ajanlatot majd dupla bérre. Persze atmentem, ez egy megint nem til nagy
varos volt. Kezdetben viragzonak indulé kapcsolatunk gyorsan alabbhagyott, igy kilenc honap
elteltével felmondtam. Felmondasom igazabol fejesugras volt a semmibe, ekkor mar
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helyettesitettem tobb helyen is gondoltam menni fog. Szerencsére 2009 vége volt, a rend-
szerben még nagy volt a gydgyszerészhiany igy volt munkam bdven, tobb is, mint egészséges.
Ugyanez elmondhaté 2010-r6l is meg még taldn 2011 elejérdl is. Ezekben az években -
annyira nem is vagyok ra biiszke - sikertilt éves szinten 3300-3500 o6rat dolgoznom. Majd
hirtelen minden kezdett zuhanni, ami patika, azon vettem magam észre, mar csak a pénzem
utan rohanok, igy 2011 végén gondoltam valtani kéne. Kiirtak egy hatdsagi allast, gondoltam
az majd jo lesz, meg ugye tavolrol minden nagyon szép. Summa-summarum megkaptam elso
havi fizetésemet (senki sem hiszi el 136.000 Ft), és gyorsan rajottem, hogy addigra csak az
utazgatasom kertilt kb. 80.000 Ft-ba, szoval olyan sokdig nem lehetett tartani a pozicidt,
valamint 2012. januarban egy leépitést is elinditottak. Igy tudva, hogy nem tudok a végte-
lenségig maradni, 6nként alltam fel és kértem, hogy a leépitésbe inkabb engem vonjanak be
mintsem valaki mast, aki korabbtol és esetleg szivesen van a rendszerben. Ezt kdvetden mar
régota , kerestek” egy allatorvosi gyogyszernagykerhez mint mindségbiztositd, igy oda
szegddtem. A feladat, amit ott ,,ramszabtak™ az két hét utdn kideriilt, hogy nem meg-
valosithato, illetve, ahogy 6k gondoltak tigy biztos nem, igy itt is felmondtam. K6zben némi
informatikai vallalkozast is elinditottam, de végiil visszatértem helyettesiteni.

Eddigi munkahelyi tapasztalataim, élményeim, érdekes sztorik

Tapasztalat természetesen volt jo is meg rossz is, igazabodl a helyettesitésben pont azt sze-
retem, ami egyben a hatranya is, itt viszonylag fiiggetlen vagyok mindenkit6l. Szoktam is
mondani, ha nem tetszem, vagy ha nekem van gondom, az nem probléma, barmikor beiilok
az autdmba és tobbet nem kell talalkozzunk. Szerencsére persze erre sose kertilt sor.
Elmény? Minden nap egy élmény, de leginkabb a vége!

Story? Ha elkezdem, ahhoz egy konyv is kevés lenne... Vannak szép torténetek, viccesek,
meghatok, persze sajnos amilyen az emberi elme vagy l¢élek (de lehet, csak az enyém) a rossz
mindig kicsit mélyebb nyomot hagy.

Csak egy torténetet mesélek el, azt is csak azért, mert talan ekkor csalodtam elészor és igazan
nagyot a jelenkori gyogyitasban, pontosabban annak finanszirozasaban.

Mint mondtam masodik munkahelyem egy banyaszvarosban volt, s mint ilyen tele néhai
exbanyasszal. Anélkiil hogy barkit is szeretnék megbantani a varos egy jelentds része TB-
valamint nyugdijcsalé volt, nem hibaztatom 6ket, ezt adta a rendszer, a banya hirtelen
bezarasaval a tobbség nyugdijba és/vagy rokkantsagba menekiilt. A patika, bar nem az
egyetlen és talan nem is a legnagyobb forgalmu volt a varosban, napi 10-25 Seretid-et és kb
ugyanennyi Spirivat expedialt, majd ezen gydgyszereket rendszerint hoztak vissza kibontat-
lanul, lejartan a veszélyes hulladékba.... no comment.

Tortént ugyanakkor, hogy volt egy ,,beteglink” pontosabban a beteg édesanyja, aki ahogyan
szokas mondani errefelé, vasaggyal egyiitt is alig volt negyven kild, s rendszeresen jart hoz-
zank. Eleinte gézlap, vattatampon, orrcsepp volt a ,,menii”. Majd mindenbdl egyre tobb fo-
gyott végiil Nutridrink, és Fentanyl tapasz.

Kozben persze kidertilt, hogy a beteg egy ekkor nalam fiatalabb fit volt (talan még az orvosit
is elkezdte). Sajnos kialakult ndla egy inoperabilis arciireg daganat. Ennek az ellatasahoz kel-
lettek a steril gézlapok, amelyet fel is irt a haziorvos, meg a sebész is, igen am de a mi rend-
szeriink meghatarozza egy honapra mennyi jar... ha meg nem elég? Akkor mi a teend6? Igen!
Réngassuk be raportra anyukat, a megyeszékhelyre az OEP-be mert nem volt elég a 30 db/ho
- mindezt ,,kiilon engedély” névvel illette a rendszer.
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Ne felejtsiik el, filléres gézlaprol volt szo6, ugyanakkor utalnék az elejére, arra, hogy nem
egyszer 100-200 ezer forintnyi érintetlen gydgyszert kellett eldobalnom. Persze ha filléres
tétel, akkor a csaladnak is az, gondolhatnank...nos ez nem feltétleniil igaz. A gyerekek talan
harman, de lehet négyen voltak testvérek, de mivel mindig csak az édesanyat lathattam, ezért
az az érzésem tamadt 6 bizony egyediil neveli a gyerekeket.

A fiu (a beteg) kozben egyre tobb orrsprayt igényelt 3-4 naponta biztosan elfogyott 1-2
(mindig parosaval vették). Mikor mar tapszert és tapaszt is kellett venniiik, pusztan ember-
szeretetbol, segitdkészségbdl vallaltam, hogy rendszeresen felviszem nekik. 4-5 utcéaval fel-
jebb, hegyoldalban laktak egy igazi kis banyasz sorhdzban. A hdz takaros volt, de szerény, a
fénylizés tavol esett a kornyéktol is.

Végiil egy csiitortok reggel volt... amikor az anya megjelent kezében a mar fel nem hasznalt
tapaszokkal.... Csendben, szinte sz6tlanul pusztan a szemével kozolte: erre mar nincs tobbé
sziikség. Megértettem, el6halasztam az ekkor nagyon is lelketlen 6t példanyos megrendel6t
¢és megirtuk a visszavételt. Kozben persze elmormol az ember egy részvétem gondolatot
(igazabdl nem is értem mibdl meg mire - taldn ez a magyar nyelv legbugyutabb kifejezése)
meg probal par nyugtatd szot és gondolatot ,,eloboffenteni”. Erre azonban nem nagyon volt
szlikség. Az anya mar-mdr foldontali nyugodtsaggal és beletdrddéssel tette a dolgat monoton
modon. Mar nem volt kdnnye, nem volt rezzenés az arcan, latszott életének elmult utobbi
par honapjaban sokat vesztett hittbol, reménybdl, bizalombdl. Tobbet nem lattuk, hisz sem 6
sem a tobbi gyerek nem volt sohasem beteg.

Mit szeretek a munkamban, mit nem szeretek a munkamban

Szeretem, ha van értelme annak, amit csinalok (ha nem hiaba ,,regélek” a betegeknek, vasar-
loknak stb.), szeretem ha van lathatd, kézzel foghatd eredménye (pl. magi), szeretem ha
meghallgatjak és kikérik a véleményem, majd annak megfelelden torténnek a dolgok, sze-
retem ha minden olajozottan zajlik.

Nem szeretem azt a folyamatot mely soran ,,ziillik” a szakma, anélkiil, hogy részletesen bele-
mennék, ennek tarsadalmi okai legalabb annyira vannak, mint szakmai.

Hogyan valtoztatnék a munkdmon, ha tehetném
Ha tehetném... mostanra talan vennék vagy nyitnék sajat patikat, de nem tehetem...

Maganéletem alakulasa:
Még egyetem alatt megismerkedtem baratndmmel kilenc évig voltunk egyiitt, azonban ez az
¢letforma nem igazan kedvez a tarsas kapcsolatoknak, igy nemrégiben ,,szétko1toztiink™.

Hogyan latom a gyogyszerészet jelenét és miben latom jovobeli lehetdségeit
A jelent nagyon sotéten l[atom (okom van ra tobb is). A jovo meg kihivasokkal teli, de a leg-
nagyobb kihivas az, hogy a szakma és f6leg annak fiataljai képesek lesznek-e valamiféle
Osszefogast felmutatni. Mig ez nem torténik, meg addig okkal-joggal vagyunk barmely poli-
tikai, szakmai vezetés jatékszerei. Es mig nem torténik meg addig van okunk félni a jovét,
hisz ne biztos hogy ezen feltételekkel a szakmank nem tlinik el majd 6rokre.
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Do 9, =5

Sziiletési évem, végzésem éve/helye:
1980-ban sziilettem és 2004-ben végeztem/ Szegeden

Miért valasztottam a gyégyszerészi palyat?

Nem sokat tudtam rola, de érdekelt a biologia meg a kémia, kicsit a fizika is. Orvosira nem
szerettem

volna menni (undorodom a boncolastol) és butanak is éreztem magam az AOK-ra.... igy
egyediil a Gyodgyszerész Karra felvételiztem Szegedre, ahova elsore felvettek.

Milyen varakozasaim voltak a palyaval kapcsolatban, hol szerettem volna elkezdeni a palya-
futdsomat?

Nagyjabol harmadévtdl kutatonak vagy PhD hallgatonak késziiltem. Idével (kb. negyedév
végén) radobbentem arra, hogy az egyetemi intézetekben mekkora konyoklés megy, tovabba
a ,.kutatasok” inkabb felkapott, slager témak, Magyarorszagon nem sok létjogosultsaggal,
rdadasul vajmi kevés kdziik van a valos €lethez (értsd: 10 patkany legyilkolasatol, cikkek
internetrdl torténd letdltésével, angol publikaciok megjelentetésével nem hiszem, hogy
sokkal jobb lesz a magyar betegeknek és adofizetdknek.) A legnagyobb hibat ott kovettem
el, hogy nem volt ,,B” tervem, ¢és lyukba futottam: ott maradtam végzés utan, igazabol 2 al-
ternativa maradt: az akkor még jol mend ,,termékismertetdi” munkakor illetve a patika.

Els6 munkahelyem, miért ezt valasztottam, tovabbi munkahelyeim
Kisvaros kozforgalmu patikajaba keriiltem. Mint az el6z6 kérdésbdl is latszik, inkabb kénysz-
erdontés volt.

Eddigi munkahelyi tapasztalataim, élményeim, érdekes sztorik

A fénékommel/fonokeimmel.:

A gyogyszertari fonokok (tisztelet a kivételnek!) az én szememben sokszor a ,,helyi kiskira-
lyok megtestesitdi: a ,,korona van, fej nincs” elvet testesitik meg. Talan a legrosszabbak
azok az esetek voltak, amikor lejart alapanyagbol kellett magizni, vagy ,.el kellett adni a
tévedésbol berendelt terméket”, hogy csak a finomabbak emlitsem. Viszont egy életre meg-
tanultam, milyen a ,,rossz” fonok, aki sosem szeretnék lenni.

Kollégaimmal.:

A kollégaimmal jol kijottem, kés6bb a beosztottjaimat is igyekeztem mindig segiteni.
Betegekkel:

Oszintén sz6lva engem untatott, hogy a patikaban a betegekkel csacsogjak (ezért is hagytam
ott a patikai munkat). Az a beteg, amelyiknek semmi nem jo, ordibal, kdvetelozik — az egysze-
riien taszit engem. Persze, az embernek vannak olyan kapcsolatai, amikor kotédik 1-1
beteghez, veliik jol kijottem. Es jo érzés volt, hogy valaki miattam jott be a patikaba vagy
valakinek tudtam adni (jo szot/gydgyszert) valamit.

Mit szeretek a munkamban, mit nem szeretek a munkamban

A patikai beosztotti munkat utaltam, mert az ember ,,clado a patikaban”. Raadasul egész nap
hallgatja a betegek nyavogasat, kozben a patikavezetd meg elvarja, hogy a forgalom
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novekedjen. Ez idével kiégetté teszi a legelhivatottabb embert is, raaddsul semmi motivacio
(eldrelépés, jutalom) nincs, ugyanaz a favagas minden nap.

A patikavezetdi munkat szerettem, egyrészt, mert sokkal érdekesebb, masrészt az ember a
sajat dontéseinek a kdvetkezményeit viseli: nekem megerdsités volt, amikor lattam, hogy
jol megy a patika,

szeretnek hozzank jarni a beteg, szerettek a termékismertetdk, az alkalmazottjaim. Mondjon
barki barmit, én két dolgot ekkor értettem meg: az egyik, hogy 6sszehasonlithatatlanul jobb
patikavezetonek

lenni, a masik, hogy a beosztott gydgyszertari munkara béven elég ma Magyarorszagon az
asszisztensi tudds. Ebbdl a véleményembdl nem vagyok hajlandé engedni!

Ma, hogy kb. 3 éve nem kozforgalomban vagyok, sokkal kiegyenstlyozottabb vagyok — ha
bemegyek

privatban egy patikdba, mindig meglatom, ha az ,,alkalmazott” nagyon ,,reményvesztett”.
Szerintem ez latszik a mai magyar kozforgalom egészén.

Hogyan valtoztatnék a munkamon, ha tehetném
A kozforgalmu ellatasba kellene valamilyen diplomashoz méltd, megfelelé6 munkafolyama-
tokat vinni:
- tanacsadas
- mellékhatasok figyelése
- OTC termékeknél kotelezd gyogyszerészi jelenlét biztositasa
- allandodan szedett gyogyszereket lehessen 3 honapra rendelni, de a patikdban az ilyen
betegek allapotat (vérnyomas, cukormérés, stb.) allanddan kovessék. Szerintem ezt értelmes
¢és jobban kiképzett gyogyszerészekre ra lehet bizni.
Amikor a palyara keriiltem, voltak vilagmegvalté gondolataim, gy érzem, hogy tettem is
azért, hogy a magyar kozforgalmu gyogyszerészet felemelkedjen. (Utdlag beldtom:
palyakezdo, vidéki, nem gyogyszerész csaladbol szdmazoként vakmerd voltam.) Aztan me-
guntam vagy feladtam — nehéz eldonteni...
Mindenesetre, én azt az utat valasztottam, hogy ma mar nem kdzforgalomban dolgozom, a
dontésemet egyelére nem bantam meg. Ugy érzem, hogy a mai magyar kozforgalmu gyogy-
szerészet olyan mélységekbe siillyedt, ahova nem szerettem volna kdvetni, és szeretnék
valami értelmesebbet kezdeni

az ¢letemmel. Ugyanakkor elismerem, hogy nincs minden fiatalnak (féként vidéken!)
lehetdsége arra,
hogy valtson, igy viszont kockazatos, hova fog fejlodni a magyar gyogyszerészet?
Raadasul én fatalista vagyok, és abban hiszek, hogy amit nem 1ép meg a gyogyszerész szak-
ma, az elobb vagy utobb, de majd rakényszeriti az élet: lehet, hogy a szakmai szervezetek
szempontjabdl tokéletes dontésnek tlinik ez a mesterséges rendszer (kotelez6 kamarai tagsag,
kotelezo gyodgyszerészi tulajdon, stb.) —de fog ez fordulni. Kérdés, hogy mekkora dldozatok
aran?

Jovedelmi viszonyaim

- 2004: Palyakezdd beosztott gyogyszerész, 1. munkahely: havi 100.000 Ft netto

- 2006: 2 év tapasztalattal, beosztott, 2. munkahely: havi 140.000 Ft netto+ 5000 Ft étkezési
utalvany + buszbérlet (30.000 Ft)
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-2008: Felelds vezetd, megbizassal, 3. munkahely (liberalizacio kezdetén): 240.000 Ft nettod
+ havi

18.000 Ft étkezési jegy

-2009: Személyi jogos, 5 év gyakorlattal, 4. munkahely (liberalizacio6 fénykora): 250.000 Ft
netto +

havi 18.000 Ft étkezési jegy + havi 10.000 Ft egészségpénztari juttatds + 3 havonta forga-
lomfiliggd bonusz, tigyeleti tilmunka (ez kb. 300.000 Ft volt minden harmadik hénapban,
de megdolgoztam érte és a forgalom alapjan realis is volt)

- 2011: Munkanélkiili segély: 90.000 Ft, majd 40.000 Ft havonta

- 2012: Beosztotti allas, heti 4 napi munkara, liberalizacié utan: 180.000 Ft netto.

Itt ért véget a kozforgalomban toltott palyafutdsom, amit nem is nagyon banok. Jelenleg havi
nett6é 180.000-240.000 Ft-ot keresek. Mondjuk, én a ,,jég hatan is megélek” tipus vagyok.

Maganéletem alakulasa
Egyediil ¢élek, csaladom nincs.

Hogyan latom a gyogyszerészet jelenét és miben latom jovobeli lehetdségeit

A mai magyar gyodgyszerészet tobb sebbdl vérzik, szerintem a lista a végtelenségig foly-
tathato, de talan a legfontosabbak:

1. Nincsen kidolgozott koncepci6 arra, mit is csinaljon a gyogyszertar? Kereskedd vagy
egészségiligyi intézmény?

2. Nekem még senki nem tudott arra valaszolni, hogy patikaban mi a kiilonbség a gyogysze-
rész €s az asszisztens kozott? Mert nincs! A beteg tobbségének gdze sincs, hogy kinek mi a
végzettsége. A betegeknek mindegy, hogy ,,Dr. X.Y” adta nekik oda a dobozt, és nem egy
asszisztens... (ehhez minek egyaltalan egyetemi végzettség?)

3. Ami pedig a legjobban felhaborit, az a gyogyszerész-tarsadalomban a széthuzas, és az ezt
betetdz6 szakmapolitikai impotencia.... Evek 6ta csak a tesze-toszasag megy, semmi
eldrelépés. De ismétlem: az Elet majd megoldja, hisz az a mestersége. Ezért 6riilok annak,
hogy a Facebook-on is elindult valami: lehet, hogy most még csirdjaban elfojtjak, de ,,Val-
tozik a vilag: gyengiil, ami erés,/ Es erds lesz, ami gyenge volt azel6tt.”
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©° 10. =&

Sziiletési évem, végzésem éve/helye:
1980-ban sziilettem Debrecenben, 2009-ben végeztem Budapesten a Semmelweis Egyete-
men.

Miért valasztottam a gyogyszerészi palyat?

Mar altalanos iskolaban gyogyszerész szerettem volna lenni egy konvy hatasara, melynek a
cime a Chemia avagy a természet titka volt (Kovats Mihaly a szerzdje). Megtetszett benne,
hogy a gydgyszerész tud eldallitani krémeket, oldatokat, amelyeket akar a fényképezéshez
is hasznalhat és el6hivhatja vele a képeket a sotét szobaban. Kémia tanarom nagyban tamoga-
tott benne, igy én lettem altalanos iskolaban a kémia szertar feleldse és a gyakori kisérleteknél
a segéderd.

Milyen varakozasaim voltak a palyaval kapcsolatban, hol szerettem volna elkezdeni a
palyafutasomat?

Vidéki nagyvarosban néttem fel, ahogy volt egy kdzponti nagy gyogyszertar, ahova mindig
betértiink édesanyammal a gyogyszerekért és mindig elvarazsolt a gyogyszertar illata és
szelleme és hogy ott mindig csendben kell maradni és sorban kell allni. Amikor elkezdtem
az egyetemet én is hasonld dolgokrdl almodoztam, hogy ilok a tara mogott és hatalmas nagy
konyvekbdl a recepteket bearazom és hatul a titkos laboromban keverek mindenféle titokzatos
gyogyszereket, aminek csak én tudom az Osszetételét és gyogyitom vele az embereket, akik
tisztelnek és szeretnek ezért. Mindig is ott szerettem volna dolgozni ebben a patikaban (Kigyo
gyogyszertar, Debrecen), de nem volt ra lehetdségem a fovarosba koltdzés miatt.

Els6 munkahelyem, miért ezt valasztottam, tovabbi munkahelyeim

Els6é munkahelyem egyben az els6 gyakorlati helyem is volt Budapesten a XVII. keriiletben.
Igyekeztem a lakohelyemrél konnyen megkozelithetd gyogyszertarat keresni, de a lakhelye-
men 1évQ patikdban nem tudtak fogadni, mondvan nincs akkora forgalmuk a magikban, hogy
én az alapjan meg tudjam tanulni, igy esett a valasztas a buszvégallomashoz kozeli gyogy-
szertarra. Masodéves gyakorlatom utan maradhattam 4 6raban dolgozni, majd az év végével
a belvarosban dolgoztam 4 6raban, ahol egy szakasszisztens kezei alatt mindent megtanultam
masodévesként a laboralastol kezdve a kiszerelésig szintén 4 6raban, majd mikor az asszisz-
tens szokasos évi 1 honap idGtartamu szabadsaga alatt én vittem a labort. Az elsé munkahe-
lyemen sikertilt jo kapcsolatot kialakitani az asszisztensekkel, akik beajanlottak egy masik
gyogyszertarba, ami gyakorlati helyként és munkahelyként is szolgalt szamomra és ahol mar
7 éve dolgozom (egyetem alatt is vallaltam munkat naluk). Egyetem utan 6, majd 8 éraban
kezdtem el dolgozni a XVI. keriiletben, majd 2 évvel az egyetem utan 2 évig az egyik
kornyékbeli patikaban vallaltam 4 6ras munkat és idonként Csillaghegyen ligyeletet. Azota
e két utobbi munkahelyem megsziint, illetve a tul nagy tavolsag miatt elmaradt az iigyelet,
de ligyelni még mindig szoktam a f6 munkahelyem kdzelében 1évo gyodgyszertarban hétvé-
gente.
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Eddigi munkahelyi tapasztalataim, élményeim, érdekes sztorik

Erdekes volt megélni és megtapasztalni, hogy hogyan lesz az oktatd gyogyszerészembol kol-
legand, majd én hogyan valok oktatd gyodgyszeréssz¢é az asszisztens tanulok és gyogysz-
erészhallgatok mellett. J6 érzés tudni, hogy a fonokom szamit rdm €s nyugodt szivvel hagyja
ram a patika iranyitasat, valamint jo tudni, hogy a kollégandk is megbiznak annyira a tuda-
somban, hogy télem kérnek tanacsot, ha elakadnak valahol, holott én vagyok a legfiatalabb
és legkésobb hozzajuk csatlakozott munkatars.

Mit szeretek a munkamban, mit nem szeretek a munkamban

Szeretem a munkdmban, hogy emberi sorsokkal ismerkedek meg, hogy az embereknek van
hozzam bizalmuk, hogy elmondjak a gondjaikat és baratsagok alakuljanak ki koztiink. Sze-
retem, hogy megbiznak bennem ¢és a tuddsomban €s gyakran még az orvosoktol is megkapjuk,
hogy nagyobb a tudasunk, mint nekik (holott csak mas teriileten van nagyobb tuddsunk ).
Amit nem szeretek benne, hogy mostmar lealacsonyodott az eladoi szintre, kevesen vannak,
akik valoban megbecsiilik a munkénkat és nem csak ,,egy pult mogétt allo eladonak gondo-
Inak, aki elvégzett valami kis OKJ-s tanfolyamot €s most pattog a tudasa miatt” (egyik kedves
betegilinktdl idéztem még a munkam elejérdl). Kevesen értik meg, hogy mekkora koncentra-
ciot jelent az, hogy minden kis aprosagra, szabaly betartdsara figyeljiink egy recept
bevaltasakor és hogy az valéban kdnnyebben megy, ha csend van az ember koriil és nem a
betegek telefonos €s szobeli csevegését kell élvezniink. Kevesen fogjak fel,hogy nem vagyunk
robotok, akik a beléjiik taplalt informacid alapjan nem azonnal mondjak a valaszt, hanem
valdban kicsit gondolkodniuk kell ismervén a beteg gyogyszerelését, anyagi helyzetét és min-
den egyéb a valaszhoz sziikséges adatot.

Nekem hidnyzik az, hogy a betegek nincsenek egymasra tekintettel, nincs meg a privat szféra
iranti tisztelet és szinte egymas nyakaban lognak és nézik, hogy az el6ttiik 1év6 mit vesz.
Nemegyszer eléfordul, hogy az egyik beteg lebesz¢li a masikat a velem korabban egyeztetett
készitményrdl, mert neki az nem volt jo. Nem tudjdk mi az a szakgydgyszerész, szakasz-
szisztens végzettség és hogy mivel jar ezeknek a titulusoknak a megszerzése.

Jovedelmi viszonyaim

Jovedelmi viszonyaim: a f6 munkahelyemen brutté 360.000 Ft a fizetésem, mellé Erzsébet
utalvany 5000 Ft értékben és tavolsagi kozlekedési tamogatas (9 Ft benzinpénz/km). (Autoval
az ut 25 perc, busszal ugyanez a tavolsag 1,5 ora). Ugyeletben megegyezés szerint megy a
dijazas, atlagban havi 60. 000 Ft.

Magénéletem alakulasa

Sajat auto, haz (jelzaloghitellel). Jelenleg egyediilallo.

Hogyan litom a gyégyszerészet jelenét és miben laitom jovébeli lehetoségeit

Jelenleg valahol a kiizdiink, hogy elismerjenek és nem vagyunk képesek 6sszefogni, csak
egymast csepiilni szinten tart szerintem a gyogyszerészet. Nagyon sok ismerdsomnek, volt
csoporttarsamnak vannak nagyon jo oOtletei, amik miikddnek az altaluk vezetett patikaban
(igaz, hosszas és nehéz harc volt, de nyertek). Nem biztos, hogy mindig a korabban berogziilt
dolgok a jok, ideje lenne valtani és hagyni a fiatalsagot kibontakozni, hogy az uj otleteket,
amiket kidolgoztak és/vagy lattak kiilfoldon akar munka, akar kiallitas kapcsan és letesztelték,
hogy valoban miikodik-e, esetleg nagyobb Iéptékben kiprobalni és alkalmazni. A gydgysz-
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erészeknek nem kell receptirasi lehetdséget adni, de szerintem érdemes azon elgondolkozni,
hogy egy beteg gydgyszerelését egy gyogyszerész valdoban jobban latja, hiszen nalunk veszi
meg még hozza a millié meg egy egyéb terméket, amit még erre-arra a problémadira szed és
erre talalni valamilyen megoldast, hogy ezen egyéb termékekkel milyen interakciokat adhat
az alapbetegségre amugy is szedett gydgyszer.
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Do 11. =&

Sziiletési évem, végzésem éve/helye

Még nem végzett gyogyszerészként, hanem utolso éves hallgatoként irom a par sort maga-
mrol. 1989-ben sziilettem, ¢s ha minden jol megy a végzésem éve 2015 lesz, a Szegedi Tu-
domanyegyetem Gyogyszerésztudomanyi karan.

Annak idején mas varos karait meg sem jeldltem, a karra elsore felvettek. Azért valasztottam
Szegedet, mert egyrészt ez van a legkozelebb a sziildhelyemhez, de leginkabb az, hogy errdl
a karr6l hallottam azt, hogy a "legerésebb" diplomat adja, de hogy ezért meg is kell dolgozni.
Ez a késébbiekben kideriilt, hogy valoban igy van.

Miért valasztottam a gyégyszerészi palyat?

Mar kiskoromtodl kezdve érdekelt a patikak vilaga. Vagyis igy mondanam, hogy szerettem
patikaba jarni, mert ott olyan j6 illat volt, és tetszettek a régi butorok, meg rajta a sok gyogy-
szer, ekkor még csak 4-5 éves voltam, és persze akkor még nem korvonalazddott bennem
konkrétan, hogy akkor a még nagyon tavoli jovében merre tovabb. Ennek ellenére kb 10 éves
korom koriil mar tudtam azt, hogy valahol az egészségiigyben szeretnék elhelyezkedni; ezen
beliil alternativak nem voltak.

Edesanyam és anyai nagyanyam is az egészségiigyben dolgoztak, de teljesen més iranyban.
Anyu névér volt, mig nagyanyam asszisztens egy haziorvosi rendelében, és a real targyak
is eleve mindig jobban érdekeltek. Ami érdekes, hogy a karon sokoldaluan oktatott kémianak
csak idoével lettem jo baratja, sokdig az a targykor nem volt a szivem csiicske, de mire
felvételire keriilt a sor, a mérleg nyelve atbillent a bioldgiarol a kémiara.

Hogy a palyafutasomat hol kezdeném? Tobb teriilet is érdekel egyenldre, ugy mint a klinikai
gyogyszerészet ( legfoképp ez), a gydgyszergyar és a patika. Hogy mi nem tudnék lenni, azt
viszont hatarozottan tudom. Nem tudnam végezni az orvoslatogatdi munkat és a kutatas sem
az én vilagom. A harom szamomra érdekesebb teriiletbdl pedig valoszinlileg azért nem valasz-
tom a gyarat, mert nekem az nagyon steril, nem lennék kozvetlen kapcsolatban a betegekkel.
A klinikai agnak most lettem a szerelmese, hogy 6todéven talakozom tobb targgyal is, ami a
klinikai gyogyszerészet koré épiil. Elhelyezkedni helyileg el6szor a sziildvarosomban sze-
retnék, késébb a Balaton kornyéke illetve Nyugat-Magyarorszag ami szoba johet nalam.
Kilféldre menetelen még soha nem gondolkoztam, és egyenldre nem is akarok, persze a jovo
hozhat barmit, de egyelére hatarozottan itthon szeretnék maradni.

Munkahelyi tapasztalataim eddig - hallgaté 1évén - csak a nyari gyakorlataimon voltak.
Gyarba nem mentem, mindharom alkalmat patikaban toltdttem el, ahol elég gyorsan rajéttem
( bar elméletben addig is tisztaban voltam vele) hogy egyaltalan nem mindegy, milyen
kozosségbe kerill az ember. A legels6 helyen nem éreztem olyan jol magam, szamomra
nagyon fagyos volt a 1égkor, viszont az utols6 két alkalommal mar ugyanabba a gyogyszer-
tarba mentem, mert ott sokkal emberibb volt a 1égkor. Tara mogott még csak most alltam, a
zardvizsga elotti els6 gyakorlaton, €s tetszett a dolog, ami tovabb erdsitette bennem azt, hogy
emberek kozt szeretnék dolgozni.
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Hogyan latom a gydégyszerészet jelenét és miben latom jovdbeli lehetdségeit

Akkor a végére egy par sort arrdl, hogy mi a véleményem arro6l, hogy mi var/varhat ram,
hogy latjak a , kiviilallok™ a gydgyszerészi palyat, a negativumokrol és a pozitivumokrol.
Kezdjiik a joval. J6 és egyben persze kicsit ijesztd érzés megtapasztalni a feleldsséget, ami
majd a vallunkra keriil. Negyedéven tudatosul benniink ténylegesen és nem csak a felsébb
évesek torténetei alapjan, hogy mekkora tudast kell felhalmozni, mennyire tisztaban kell
lenniink 6sszefliggésekkel, hogy azért, ha emberekkel dolgozol, milyen életrevalonak,
tiirelmesnek kell lenni, jo helyzetmegoldd készséggel. Sokfajta ember van, aki a patikaba
betér, és mivel mind masok vagyunk, lesznek akikkel konnyebb szot érteni és nagy az
egylttmiikodo készségiik, vannak akiknek kevéssé és persze lesznek azok az esetek akik a
tipikusan ,,a falnak besz¢l az ember” taborat erdsitik. Ezt, igy gondolom, ha emberekkel dol-
gozik valaki, meg kell tanulni kezelni. Ezt tekintve azt is megértem, ha valaki inkabb olyan
tertiletet valaszt, ahol az emberi kontaktus és a betegekkel torténd kommunikacié nem kertil
ugy eldtérbe. Szoval, amikor végzek biiszke leszek arra amit az asztalra letettem, és jo érzés
lesz akkora tudassal a fejemben kilépni az életbe.

Ezzel vezetném at azokba a dolgokba a mondanddmat, amik kevésbé tetszenek. Az emberek
sajnos jelentds része nincs tisztaban azzal, hogy mi mit képviseliink, hogy mi vagyunk az
utolsok abban, hogy ha valamit az orvos elnézett, nekiink kell észrevenni, vagy egyes szimp-
tomak alapjan rajonni arra hogy a beteget mindenképp orvoshoz kell iranyitani. Sokszor csak
eladonak tartanak minket, ez ¢l a koztudatban, a patikaban is tobbszor megkaptuk az elado
megnevezést. Egyaltalan nem rosszindulatbol (persze ilyen is van), hanem azért, mert nincse-
nek tisztdban azzal, hogy nekiink mi a feladatunk, hogy mi mit képviseliink. Sokszor kapok
lenézést, lesajnalast az emberek részérdl is, hogy diplomas eladok vagyunk, valamint egy
masik fehér kdpenyes tarsadalom egyes tagjai részérdl. Ez szomoru, nagyon szomort, és nem
tudom hogy révid idon beliil valtozni fog-e.

A masik az, hogy ra kellett jonndm, hogy inkdbb az elméleti oktatasra hasal ra az itteni fel-
sOoktatas €s amit 0k gyakorlat néven tartanak szamon, valahol szép ¢és jo, de a valo élethez
kevéssé csatlakozik, mert ott nem sémakat és korlatozott szamu szituaciokat kezeliink, hanem
hts-vér embereket. Elszomorit az, hogy eddig sajnos ugy veszem észre, hogy a hatalmas
nagy tuddst amit megkapunk, nem fogjuk tudni kihasznélni, mert gydgyszerészi gondozas
cimén eddig nem azt tapasztaltam meg, amit ténylegesen takarnia kellene. Ezt tapasztaltam
a tara mindkét oldalan. Ezért is kezdek szimpatizalni a klinikai irdnyzattal, amibe még csak
kicsit kostoltam bele egy kotelezden valaszthato tantargy keretein beliil leginkabb, de egyen-
16re ugy érzem, hogy ez az a teriilet, ahol a tudasomat ki tudom hasznalni, attél fliggden per-
sze, hogy milyen korhazi osztalyra keriilok. Az egy honapos klinikai gyakorlatom csak a
tavaszi félévben fog lezajlani, igy leginkabb majd szerintem ott tudom meg, hogy ténylegesen
ugy van-e, ahogy most gondolom.

Mindent 6sszevetve, az altalam gondolt negativumok ellenére mar nagyon varom, hogy
jovore végre kiléphessek a nagybetiis életbe, otthagyva az iskolapadot.
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