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A gybgyszertari kirakat szerepe a gyogyszerész—beteg kapcsolatban

D Kuwron Zsolt

Napjainkban sokat valtozik a patikdk arculata, melyvhez jelentdsen hozzdjdrul a patikai
kirakat is. Sok gyégyszerész egyénileg kezdeményvezi iflerve késziti el a kirakatok beren-
dezésél, jellemzdbb azonban, hogy ezt gvégyszer- illetve kozmetikai termékeket gydrtd
cégek teszik (bérlik). A patikai kirakatoknak jelentds informdcis hordozé szerepiik le-
het és hatdsossagukat fGként a betegek igényeit tovabbitva az az egyiittmiikédés hatd-
rezza meg, amely gyogyszerész és gydrto kozétt fennall,

Bir gyakran gydgyszerész-beteg . kapcsolatrdl” beszé-
lank, gondelatban mindig egyiitiniikideést értek ez alatt.
Ez utobbi ugyanis aktivabb és pozitivabb viszonyra utal.

£n is vallom, hogy a gyogyszerelidtas Ggy maradhat
betegcentrikus, ha erdsitjitk az egrintmiikidést a gvars, a
gvogyszertdr és a beteg kozott,

Els6 | ranézésre” nem tlnik a legjelentdsebb teriiiet-
nek, de a patikai kirakat mégis nagyben szolgiihatja ezt a
célt, modellezheti, probara teheti azt az egyiittmiikédést,
melyet taldn sokan szeretnénk. Ugy érzem, most van itt az
ideje, hogy a gyogyszertar kiilsd megjelendsét és belsd
hangulatat tovabb alakitsak és céljaiknak megfelelden ter-
vezzék a gydgyszerészek. Bar az elébbiek a kereskedelmi
marketing témakorébe tartoznak, most mégsem ebbdl a
szemponthdl szeretném vizsgilni. Nem a kereskedelmi
jelleg az elsérendii, hiszen a gydgyszertarakat pontosan
az a hozzdadott érték killonbozteti meg az Gzletektsl,
amelyet a beteg a gydgyszer mellett kap: egyiittérzést, to-
rodést, magyardzatot, bitoritast, vigaszt... Ez az elsodie-
ges szempant a kith- és beltér kialakitasandl. Barmit csi-
nainak jol a vdsarlokor megelégedésére, az lgyis forga-
tomn&vekedéssel jar,

L dbra. Az egyénd gydgyszerdsei kezdeményezds szép pétdija

Mt jelenthet a gydgvszertiri kirakat?

A gyopyszertari kirakat lehet

- egy remek ,,liveghdzi” kiimyezet a névények szamira;

- néha csupdn egy ablak, melyen keresztiil a beteg be-,
a gvogyszerész kitekint;

~ egy Osszekoid kapocs a beteg és a gyogyszerésze, a
betegség ¢s a kezelés, a gydgyulds és az egdszségmegdr-
zés kozott:

~ & gydgyszertarrdl alkotott vélemény alapja;

- reklamfeliilet, melyet a gyartok marketing szakem-
berei jobb hijan beltéri promécids anyagokkal diszitenek
(ldsd betegtdjékoztatok).

it jelentsen a kirakat az On szdndra?

Ne doatsén elhamarkodottan! Az igények és elvdrdsok
lekintetében kérdezze meg betegét, torzsvdsdridjat! A be-
teglandesadas igényei és a realitésok koztt egyre nagyobb
lesz a killonbség. Névekszik ugyanis azon egyének szdma,
akik egészségitk megtrzésében akiiv részt vallalnak. Ba-
toritsdk Oket! A kirakat
hirdetheti, hogy
— Forduljon bizalommal
ayogyszerészéhez!

- Kérdéseinket az On ér-
dekeében tessziik fell

~ On részt akar vallalni
egészsége  meglrzésé-
ben? Segitiink!
Téjékoziassak betegeiket!
A kirakat t#mdja lehet:
—1j termeékek, 0] terapids
tehetdségek (pl. az ar fel-
tiintetése mennyt kelle-
metlen helyzettdl dvna
meg a beteget!);

— egeszséges életmad;

- patikai image, tirténeti
bemutatd;

— hézi patika, elsdsegély a
hiziartdsban;

— idény gyodgyszerck...
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2. dbra. Egy cdg dfal berendezen kirakat

A gyogyszertarak dltaldban két-harom kirakattal is
rendetkeznek, melyek lehetéiséget nydjtanak tobb téma
bemutatdsdra. Ugyanakker figyelembe kell venniink,
hogy egy-egy kirakat megtekintésére rdvid idot forditunk.
Ezért ugy kell a kirakatot megszerkeszteni, hogy az elsé-
sorban figyelemfelkelit, érdekes legyen. A jardkeldt meg-
alldsra dsztondzze. Jol dttekinthets, a faikus szadmara is
kozérthetd legyen. Informativ, a beteg igényeinek megle-
leld elemeket tartalmazzon, de ne legyen talzsifolt. Lehet
jatékos. Kellemes hangulatol sugdrozzon, amennyiben a
téma ezt megengedi. Fontos, hogy a bemutatott termékek

milyen hordozo elem pl. instailacio egy keretet”™ biztosit-
son ahhoz, hogy kiemelje és ugyanakkor clvilassza a kor-
nyezeldtdl. A kiegészitd elemek sokat segithetnek a figye-
temfelkeltd hatds elérésében, pl. virdg (¢l6 virdg is), de
ilvenek lehemek a termékekhez kapesolhatd targyak is.
Sokat szdmit a szépérzék, de megfeleld szaktudds is szitk-
séges, hogy a végeredmény hatdsos legyen. Ezért célsze-

rii kirakatrendezd segitségét igénybe venni. Jelenleg tobb
kirakatrendezé fogialkozik specidlisan patikai kirakatok-
kai, akiknek a szaktudasiban megbizhatnak. Elsérendii
ugyanakkor, hogy az etikai és szakmai szempontokat g
a gyartok, mint a kirakatrendezdk és a gydgyszerészek is
hetartsak, cliendrizzék.

A gydgyszerldri kirakat szerepének és hatdsdnalk
vizsgdilata

Elgondolkoztatd, cselekvésre dszténzd adatokat szol-
galtatott az a felmérésimk, mely a patikai kirakatok haté-
konysagat vizsgaita, 26 858 ember kirakat elétti viselke-
désén keresziinl [1]. Referencidnak néhany egyéb kiraka-
tot (jatékboilt, virdgbelt, cipdbolt, irészerbolt, illat-
szerbolt) is valasztottunk.

A vizsgilat célja a gydgyszertdri kirakat jelenlegi ha-
1ékonysaginak feltérképezése. Elsbsorban tdjékoztato jel-
legil felmérést készitettiink, mely szerint képet kaptunk a
kirakatok jelenlegl hatasarol, és ez segithet a kereskedel-
mi stratégia felépitésének kivetkezd lépeéseihez.

A vizsgdlat menete a kivvetkezéképpen tortént. Tiz ki-
rakat elétt napi nyolc oran keresztiil figyeltik az emberek
viselkedését: hiny ember haladt el az tizlet el6tt, hany
ember piliantott ra a kirakatra, hanyan dlltak meg ennek
hatasdra és hanyan tértek be az tizletbe, illetve a patikaba.

Az adatok feldolgozdsa soran ezen viselkedési moti-
vumokbol épitettik fel a tablazatainkat. Az adatfevétel ¢s
feidolgozds soran vizsgaltuk:

— a kirakat elott elhaladt emberel szamat (E),

—a kirakat el6tt elhaladtak és odapiliantottak szamat (EQ),

- g kirakat elétt elmentek, rapillantottak és meg is ali-
tak szaméat (EOM),

- a kirakatra rapiliantott, megdllt és betérl személyek
(betegek) szamat (EOMB),

- az lUzletbe (patikdba) betértek szamat (B),

— a hetértek kozil azok szdmat. akik rd sem néziek a
kirakatra {B-O)}

~a betértek kiziil azoknak a szamat, akik rinéztek (B -+ Q).

Az adatokat az alabbi kategoridban ériékeltem.

1. A patikal adatokat dsszevetetiem az Osszes egyéb,
nem patikira vonatkozo adattal.

2. A nem patikdkat” kitllon is értékeltem, de csak érin-
totegesen, azonban a jévOre nézve a célok Kitizéséhez
sziikségesnek lattam némi dsszevetést is.

3. A nemek ardnyaban is feldolgozdsra keriiliek az
adatok, hiszen a céikozonséy meghatdrozasanal érdemes
ezt is figyelembe venni.

1. tibldzar

A patikdk helyzete a nem patikdakhoz” Eépest®

E B0 ECM EOMB B B3-0 B+0 O/E*# MIOFE EONB/B
Nem Patika 12 1406 3747 1144 249 1253 687 317 45,08%  2096%  19.87%
Patika 14 752 4353 219 87 1719 1010 672 35.80% 4.15% 3.06%
Grand Total 26 838 8100 £303 336 2972 L6Y7 939 39.98% 12,69 11.31%

Flelmagyarazat a szoveghen
FEOE = [0+ EOM + EOMB + (B + ()
*== MG = EOM / [EO + EOM + EQOMS + (B + Q)]
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I tabldazot

A patika kirakatok dsszevetése a referencia-kirakatolkbal*

E EG EOM  EOMB B-(3 B3+0 B NM/O + MEF B/E
Jatgkbolt 1351 293 150 23 48 N 76 33.86% 5,63%
Virdgbolt 3360 865 in 19 67 17 103 26.45% 3.12%
Cipabott 2266 961 305 63 403 154 622 24.09% 27.45%
Ireszer 2398 750 212 74 155 138 305 22.04% 15.22%
Niatszer 2791 878 166 70 14 3 87 15,90% 3.12%
Patikak I 752 4353 219 87 1010 622 1719 £,79% 11.63%
Grand Total 26 858 5100 1363 336 1697 939 2972 I4,40% HLOT7%
*jelmagyarazat a szdvegben
N0+ M= EOM 7 (EQ + EOM)

IIL riblazat
A nemek ardnya o kirakat eldveld viselheddshen=

Nem Ik EO EOM  EOMB B B0 B+O B/E Q7 Qfp s
Né IRIRRE 4835 Yid 217 1889 N 627 [3.00% 45508 44,68%%
Férli 12 324 3263 429 119 14863 632 312 870 334A7% F80%
Grand Total 26 838 8100 1363 336 972 LGY7 939 11.07%  39.98% 42.90%
“ielmagyarizal o szivegben
FROME = [EO + EOM + BEOMI + =M/ E
=22 (/B = |[FOME + (B + 03] / l..i

4. A nap soran a kirakatok megiekintésében elbiordu-
16 vidltozdsokat érara lebontva is fontosnak tartom értel-
mezni.

A patikai kirakeat hatdkonvsaga
a mem patikead kirakatokkal dsszehasonlitva

A kirakat elétt elhaladd emberek (B) 40%-a [EO +
OEM -+ EOMB + (B+0)] fordul a kirakat felé. A nem pa-
tikak kirakatvonzo képessége kozel 10%-kal nagyobb,
mint & patikakeé {nem patika 435,08%, patika 35,8%). En-
nek oka lehet akdr a patikai kirakat szineinek kevéshe fi-
gyelemlelkelid hatasa, illetve a termékek témdjanak jelle-
ge, hiszen a jatékok, cipdk, viragok, esztétikai clemek is,
mig a gvogyszer hatdstani jelenség. Azonban az elébb
emlitett szinek, hatarozottabb formik, mozgo egységek
haszndlatival valamelyvest ellensulvozni lehet ezt (7.
tibldzat),

A Kirakatra rapillantotnt emberek [EO EOM
EOMB + (B + 0)] 12,7%-a mey is 4l elétle (EOM). Bz
egyérielmilen a kirakat hatdsinak koszonhetd. Azonban a
két Kirakat-tipus cltéré szazalékaranya (nem patika
20.9%, patika 4,2%) azt mutatja, hogy a jelenlegi gydgy-
szertdri Kirakatok nem késztetik megalidsra az arra hala-
dokat. A Kirakatok berendezésénél figyelembe kellene
venni, hogy a gydgyszerek csomagoldsa kevésbe nviijt
cszictikai élményt, ezért a kirakat egyéb kellékeinek kel-
lene potoini ezeket. PL. szines ernydk napégés okozta bin-
talmak gyogyszeréhez, nagyobb virdgok gydgynavénytar-
talmi szereknél... sth.

A betériek (B) 11,3%-a czt megeldzien a kirakat elon
hosszabb idot tartozkodik (EOMB). A nem patikik eseté-
ben ez 19,9%, a gydgyszertaraknal ez sekkal alacsonyabb
erték, 3%. Ez mutatja, hogy az emberek hosszabb idd
alatt sem gyozidiek meg a termék hasznossagiral, Vagy

nem értik a kirakatba helyezet | informaciot”,
leg nem tartjik szitkségesnek azt a terméket.

vagy jeten-

A pedtikai kirakatok érintdieges dsszevetése a referencia
hirakatoklal

A patikdk elott elhalado és legalabb odapillantd embe-
reknek (EO + EOM) 4,8%-a all meg részletes informdcis-
szerzésre (EOMY a kirakat elow (£L rdbldzad). Bz az ériék
nagyon alacsony a tobbi kirakathoz képest (Jatékbolt
33,9%, virdgholt 26.2%, cipdibolt 24,5%, irdszer 22%, i-
latszer [5,9%). A sorrend csalk a célok mLghdmromsahoz
érdekes, a termékek jellegdt tekintve a gyogyszerek az il-
latszerekhez hasonldan nem képesek a jarckeltket lekit-
ni. Ha a patikal kirakatok hatékonysigar a 13,9%-0s érick
falé tudjuk névelni, valoszini elégedettek fehetiink.

Vizsgalataink helyszinéiil igyekeztiink hasonld frek-
ventiltsagl dzleteket valasziani. Ennek [Enyében érde-
mes megnézni a betért emberek (B) ardnyat az iiziet eldut
elhaladokeval (E). A IL wdbldzarhdl jol latszik, hogy a ja-
tékbolt, a virdgbolt &s az illatszer Gizlet esetében ez a szam
kicsi (jaték 3.6%, virdg 3, 1%, illatszer 3.1%). Ez valoszi-
niileg a sziik u.[l\ozztms;,gm vezethetd vissza.

Lathatd az is, hogy a cipébolt, az irészerbolt és a pa-
tilkdk esetében joval magasabb ez az érték (cipd 27,5%,
froszer 15,2%, patika [1,6%). Lényeges Kiilonbség azon-
ban kdzittik, hogy a kirakat hatdsara betérik ardnya {ci-
pd 24,1 %, froszer 22, 1%, patika 4,79%) a cipo- és illat-
szerbolt esetében tdbbszdrdsen felillmalja a patikikeét,

A remel megoszlasa a kivahat eldui viselkedéshen

A magyar és nemzetkozi szakirodalem alaldban nagy
hangstiyt fektet a vasdrlasi szokidsokban tapasztaihaié ne-
mi killénbségekre. Felmérésiink sordn erre vonatkozdan
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IV wibldzat
A Eirakat nézetiségénel idGbeli valtozdsai™
Mikor E EO EOM EOMB B-C B+0O 3 Q/E**
08.00 980 369 27 3 G5 35 103 44.29%
09,00 2455 862 Q0 25 137 43 203 39, 1{3%
10,006 2933 978 133 32 188 12 322 42,13%
11,00 3748 974 205 42 261 120 423 35,78%
12.60 4113 1826 226 36 302 129 487 37.37%
13.60 3852 1052 212 48 331 134 513 37.12%
14.60 3669 1214 212 63 203 154 424 44,84%
15,00 3310 1088 164 43 127 131 3 43.08%
16.00 832 263 34 17 36 43 98 4:4,48%
17.00 529 134 a5 4 28 27 59 35.92%
18,00 189 61 4 1 G 3 19 39.15%
19.00 163 39 11 0 7 11 18 37.42%
Grand Total 26858 8100 1363 336 1697 939 2972 39.35%

*jelmagyarazal a szbvegben

**O/E = [EO + EOM + EOMB + (B + O)}/E

is gyiijtottiink adatokat, melyek értékelésekor fény deriilt
arra, hogy bizonyos vizsgalati szempontokat alapul véve
valoban megfigyelheték 1ényeges eltérések. A kirakatok
tervezésekor ezeket is érdemes szem elGit tartani. A J71
tibldzat adataibol vilagosan kitiinik, hogy a betérd ndk
ardnya (B/E) iényegesen nagyobb (13,0%0) a férfiakénal
(8,8%0).

Ennek tiikrében még érdekesebb, hogy a ndk (E)
csaknem fele (43,3%) legaldbb odapillant a kirakatra
[EQ + EOM + EOMB + (B + 0)], amikor elbhalad mel-
lette. £z az érték a férfiak esetében alacsonyabb, csak
33.5%. Ennek a kirakattervezésnél megeélzott kdzonseg
kivalaszidsdanal lehet nagy jelentdsége (pl. a kirakatot at-
fogd téma meghatdrozasa, szinek, formak kivalasztasa,
megvilagitas stb.).

Ezt a feitevést tovabb erdsiti, hogy a kirakat altal be-
folydsolt [EOMB + (B + Q)] betérd nék (B) szama szin-
tén magasabb (nok 44,7%, férfiak 39.8%). Mindezek w-
datdban az 4j kirakatok tervezésekor nem szabad figyel-
men kiviil hagyni ezeket az adatokat, dm Gigyeini kell ar-
ra, hogy a kép ne tolodjon el teljesen a nék javara.

A kirakatoh nézettségében felfedezhetd iddbeli eloszlds

A kirakat nézettségének napi megoszlasat is fontosnak
érzem bemutatni, hiszen a szinek alakuldsa a nap soran
viltozé lehet. Esetleg valamilyen elektronikus rendszer
hasznalatakor érdemes az utcai kép alakuldsét kévetni, A
napi ritmus egyértelmien atkalmazkodik az emberi tevé-
kenységhorokhoz, Ahogy az a IV tdbldzarbol Kitiinik,
reggel a kirakat eiott meedliok (EOM) széma alacsony,
viszont a legaldbb odanézbk arinya [EOQ + EOM +
ECMB + (B + OQ)/E] magas. Szintén vilagosan latszik,
hogy a kirakatokra rapillanték, tehdt a potencialis vasar-
16k ardnya reggel 8 és 10, valamint délutén 2 s 3 éra k-
zitt a legnagyobb.

Fontosnak tartom megemliteni, hogy a fogyasztoi in-
formydcid forrasokra irdnyulo vizsgalatunk eredményei is
igazoljdk a jelenlegi kirakatok alacsony hatdsossdgart [23.
Azon valaszadok, akik ismereteik forrasaként jeloliék
meg a kirakatot (8%), azonban jobb gydgyszerismeretiel
rendelkeztek. A kirakatnak jelenleg alacsony, de jelentds
lehet az informacidhordozé szerepe. Orvendetes, hogy er-
ré 125 megkérdezett gydgyszerész is hasonléan véleke-
dik [3]. A megkérdezettek 59%-a tartja fontosnak a
ovogyszertari kirakatokat. A legfontosabb érv, hogy a
gyogyszertdr kirakata figyelemfelkeltd (33,6%). Ezt ki
veli lontossdgi sorrendben a gydgyszertari image, a tajé-
koztatds, a forgalom névelés és a reklamhordozds... A
megkérdezettek 12%-a nem tartja szikségesnek a kiraka-
tok berendezését, az indoklésok kbzitt szerepelt a tilzsi-
folisag, fantaziatiansag, valamint clyan észrevétel is volt,
hogy a gydgvszertirak ,.nem szatocsboliok™

FORRASOK

1. Lakics Julianna Anna: Patikai kirakaok hatékonysagdnak vizs-
gilata, 1998, A Novartis vizsgdlate, — 2. Lakics Judianna dnna: A
fogvasztok informécioszerzése ¢s a patikai kirakat szerepe a Novar-
tis OTC termékeinek tikrében, 1998, A Novartis vizsgilata, — 3. Fe-
ket Enikd: Visdrlol szokasok gyogyszerész szemmel, 1998 A Nov-
artis vizsgalata,

Zs. Kuran: The rele of plharmacy shep-window in pharm-
cist-patient relationship

Image of pharmacies bas been changed a lot recently, Pharma-
ey shop-window had greatly contributed to these changes. Many
pharmaeists take the initistive to have their shop-window decorated
or do it themselves. Tn most cases the pharmaceutical or cosmetics
compinies arange window-decoration.

Shop-window — if suits the vonsumers’ needs — can have a sig-
niticant informative role. Changes in the face and the cfficiency of
shop-windows will be determined by the cooperation between Lhe
pharmacist and the manufacturer in the future.
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