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gydgyszerltdrt szaklélszdm Osszetélel-vdliozdsa, o
nkaintenzitds fokozéddsa, 4f tudomdnydgak meg-
endse, u szakosodds, o nagy forgalmd gydgyszerid-
Lialakuldsa miafl o szerzd szerint komplex szer-
enéselméleti Litdsmdddal, egységben kell vizsgdlni a
eoelés, a szerverés és q szervezet (gydgyszertdr ) fogal-
mar. Foglalkozik o linediis, a funkciondlis és a torzs-
4 szervezeti forma adaptdldsdval a gydgyszertdri
uktirdban és o vezetésben Vizsgdlja a vezelbk ki-
dlasztdsdnak, tevékenységénel, feladatainalk, funk-
ceidinak  fontosabb tsmérveil. Tsmerteti o vezetés
ipusait és tipikus hibdit.

Felhivie a fioyelmel a gydgyszeridrt munkafolya-
Tmetok szervezésének fontossdgdra és abban a hdls-
- diagramos folyamatszervezés célszoriiségére. Példduval
Cillusztrdalja az idbelemzések hasznossdgdl.

®

© Az utébbi évtizedben a gydgyszertdri munkét
“tobh tjabban szerephez jutott tényezd formalta 4t.
‘Ezek a kovetkezfk:

Ujabb tudoményigak, ismeretek alakultak ki és
nyertek polgarjogot Napjainkban tandilehetiink a
srakgydgyszerdszek jogszabilyilag is elismert tevé-
kenységének.

Miésik lényeges tényezd a munkaintenzitds foko-
zodéasa és vele egyidSben a szaklétszam bsszetétel-
“eltoloddsa. Két év alatt Budapesten az egy gydgy-

A SZERVEZESELMELET GYOGYSZERTARI ADAPT&GIGJ A
' DR. MOHR TAMAS

szerészre esd magisztralis vények szdma 37,49, -kal,
a gyogyszer-kiilonlegességek szdma pedig 39,5%-
kal novekedett. Az elmdalt 6t évben 100 f&vel, ke-
reken 10%-kal csokkent a halézatban dolgozd
gyogyszerészek szama Hz az irdnyzat tartdsnak
mutatkozik, és szimos szervezési, s8t jogi prob-
lémat vet fel .

A nagyobb szakmai kivetelménvyek, a nagyobh
forgalom, & a létszém nem kielégitd nivekedése,
st cadkkendse, a forgalom koncentriléddsahoz,
nagy forgalmu gvogyszertdrak kialakulisihoz ve-
zetett. Becslések szerint jelenleg a budapesti 227
gybgyszertar koziil 60 nagy forgalmi gydgyszertdr
latja el a teljes gydgyszerforgalom 80%,-4t.

A felsorolt tényezfk a gydgyszertarak vezeté-
gére is hatnak. Nyilvanvald, hogy 50, 86t 100 fével
dolgozd gydgyszertdrak nem vezethetdk 25 évvel
ezeltti médszerekkel A jelenlegi gydgyszertar-
vezetk annak idején egytitt néttek fel a forgalom
felfutasaval és a létszdm novekedésével Mivel an-
pak idején vezetdi ismereteket nem tanultak, sajit
megérzéseikre és tapasztalataikia voltak és van-
nak ma is utalva.

A jelenlegl gyogyszerészjelltek mar az egyete-
men megismerkednek a vezetéselmélet alapjaival
Sajnos, a mostaniban esedékes vezetdi generdcio-
valtaskor szamitdsba jov8 gydgyszerészeknek még
onmiiveléssel, jobb esethen tovabhképzéseken kell
a vezetSi insmereteket elsajdtitaniuk
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‘Szervezdselmdleti szemldlet

Szaklapokban arrdl folyik a vita, hogy a szer-
vezés vagy a vezetés fontosabb-e. Bz a ,,tyik vagy
" tojas’ elsGdiegességének vitdjdhoz hasonlatos Vé-
leményem szerint Szabd [11 sémijat kell kilndulési
alapnak venni. Az [ dbra apié mdédositdssal té-
ménk harmas Osszetev§jéi: a vezetdst, o, szer vezdst
és a szervezetet (gydgyszertdrt) mutatja be a hoz-
zajuk tartozd fontosabb funkcidkkal és a miiksdé-
siiket befoivasold tényezdlkkel

A vezetést, a szervezést &s a szervezetet megéi-
tent, gyakorolni Szabd [1] szerint csak komplex
szervezéselmdéleti szemlélettel lohet A wezetds
kifejezésen minden orszdghan mdist és mést éite-
nek. Hazankban a vezetds mint fogalom, szélesebb
tartalmat takar, mint a szervezés. Ugyanakkor a
szervezés is Onallé funkeidvd, killon tudomdnnya
valt. Ugy gondolom, hogy nyugodtan tdigyalhat-
juk a kérdést a vezetd szemszogébdl, annak a meg-
jegyzésével, hogy maginak a vezetdnek a munka-
jat is szervezni kell.

A szervezéselmélet a szervezéi tevékenység for-
mait, a tdrsadalmi szervezet miikodését, a vezetés
tényeit, torvényszeriiségeit, mdédszereit vizsgilja
és foglalja rendszerbe. I felosztds szerint a szer-
vezéstudominy és a vezetéselmélet is a szervezdsel-
mélet egy része. Harom 8 szeivezéselméleti irany-
zatot tdrgyalnak az dltalam ismert szerzék [1, 2, 3,
4}; a klasszikus Drdnyzat (Fayol, Taylor), a szo-
ciolégiai irdnyzat és a rendszerszemléleti irdnyzat
Ez utébhi a szervezéselmdletet a rendszerszemld-
tet egy 1észének tekinti. A rendszerszemléleti (ki-
bernetikai) iskola és a beléle fejleszthet§ oigano-
mefria a legatfogdbb [1]. Segédtudomdnyként
nyilvén targyalando a pszicholégia, a politikai gaz-
dasdgtan, a szociometria, a filozdfia sth. |5, 6, 7, 8]

A gydgyszertdri munkdt befolydsold tényezdk

A vezetés és szervezés célja tbmoren a gydgyszer-
tér optimalis mikodtetése A vezetéselmélet ana
vildgithat 14, hogy a gydgvszertir-vezets miilyen
osszefliggéshen van a szervezet (a gydgyszertér)
tényezdivel, funkcidival, miikddésével, szervezeti
tagoldsdval és tipusaival.

A pydégyszertdr mikodésének nyilvanvalé célja
a magas szinvonald és hiztonsdgos gydgyszerellitas
biztositdsa Technolégidaja, miikodése sajitsdgos.
A dolgozdk létszdma, szakmal felkésziiltsége dontd
az elvégrendé munka szempontjabél

A pszicholégial tényezbk kozill most csak a
munkahelyi légktor fontossigdt emelem ki, Buda
[9] a kdzvetlen kis munkacsoportok — gydgy-
szerészel, asszisztensek -— emberi kapcsolatait, a
mas kolektivakhoz vald viszonyt, a munkahelyhez
valé kitddést és annak céljaival vald azonosulést
emell ki, mint f8 motivumokat ’

A {01é- és alarendeltségi, funkciondlis és egytitt-
miikodési kapesolatok, tovabbs az érdekeltségl té-
nyezdk hatnalk a dolgozék munkafegvelmére, kol-
lektiv szellemére és végeredményben a munka
termelékenységére. Az eszkdzikkel valé ellitott-
sdg és gépesités foka ugyancsak befolydsolja a ten-
melékenységet, tehdt a gazdasdgossigot is Bz
utdébbi, az anyagi eszkozokkel vald célszerii gazdal-

kodds alaptorvény o gvigyszertir-vezets wzg.
mara is :
A gyogyszertdr miikodését nemesak a tételeg -
jogszabalyok, hanem a kiadandd szervezeti gzg. @
bilyzat, munkakéii leirdsok is befolydsoljak Nyil.
van nem mindegy a gvGgyszerellatis szempontjs,. -
bol, hogy a gyvoégyszertdr a Bilkk-fennsik egyik e].
dugott falujaban felkszik-e, vagy Budapesten g
Kossuth Lajos utcdban Elég, ha a szallitdsi gon.
dokra gondolunk Mds-mds informdcidigényiik iy -
van, de mis informacidkat is szolgiltatnak Ezek -
a tényezlk nemcesak a gydgyszertar miiksdését el -
foly4soljak, hanem egvittal katalizaljak, serkentik
a vezetdt aria, hogy ezeket a tényezbket a legiohh ™ ¢
irdnyba terelje
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2 dbra, A gydgyseeridey szervezeli és vezatdsi struktdr djdnal
sémdja

A gyogyszertdrak strukiuwrdlis és vezetési
alaptipusai

A szerveretek altalinos strukturdlis alaptipusait’
a gvogyszertarakban s azok vezetésihen is megta-
laljulk, természetesen sajdtsdgos formdban A szer-
vezési alaptipusok a 2. dbrdn lathatok. A linedris.
(soros) szervezeti forma a ,tdrpe” gyviogyszertd-
rakra jellemz6. A munkamegosztds viszonylag
kicsi. A fiiggelmi kapesolat a kozvetlen és felsd:
szintll  vezetéssel Attételek nélkiil jelentkerik.
A funkciondlis szervezet mind a vezetésben, mind -
a végrehajtisban a kozép- és nagy forgalmi :
gvogyszertérakia alkalmas forma. A feladatok
funkecidkia bontva jelentkeznek; részlegek, mun-
kacsoportok alakulnalk A (fdrzskari szervezeti
forma, elsésorban a nagy forgalma gydgyszertirak--
ban jatszik szerepet a vezetds szervezdschen
A kisebb funkcionalis egység vagy részleg vezetje
egyuttal a gvogyszertar-vezetd mellett létreho-
zott torzskarban dontést elCkészitd, javaslattevd,
ellenfrzd szerepet is kaphat. Bzzel a vezetést de
mokratikusabbé is tehetjiik. Eire szeretndk példé-
kat bemutatni

A 3 dbrdn az OTKI-gydgyszertir gydégyszel-
vegyszerellatd 1észlegének felépitését abrdzoltam
Az egész egy funkeiondlis egység.

A 4. dbra az egész gySgyszertdr teljes funkeiond-
lis felépitésének a vizlata. Az egyes részlegek, tevé:
kenységek kiilon funkeciéként szerepelnek Megje-:
leltem az ald- és folérendeltségi viszonyokat, a kap-
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olatokat az igazgatdsdggal és a tarsosztalyokkal
Te-rmészetesen a linedris, a funkcioné;lis és a tirzs-
Kari szervezetl forméak keveredhetnek mind a struk-
uralis felépitésben, mind a vezetésben.

Giggyszer- vegyszer, Faiszer
elfdtas szervezeti felépitdse
Tarmua Arpeeng
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3. dbra. Gydgyszer-, wvegyszer-, kitszerelldids Jeldpitése

A vezeltk bivdlasztdsa

Ma mé1 tudjuk, hogy a vezetdt, & vezetést nem
abad misztifikdlni, Altaldnos az a nézet is, hogy
2 j6 vezetd nem sziiletik  Drozdowicz [10] az ered-
ményes verzetés alapkivetelményei kozott a vezets
ekintélyére, altalanos és szakmai tudésira, enber-
“ismeretére, szervezl- és pszicholdgial képességére
-utal; f6bb jellemvondsait is felsorolja (hetvenet).
-~ Rosner [11] még kiemeli a j6é vezetdi tulajdonsdgok
Lkoz6tt a hasznos javaslatok tAmogatasat. Azt, hogy
"oz igazi vezetd nemcsak sajat toldval ékeskedik,
“hanem gondoskodik a vezetdi utdnpdtlds kinevelé-
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sérél is Junkerstorff [12] szerint a vezetd ,,vemér-
egyéniség”’ legyen Rendelkeznie kell azzal a ké-
pességgel, hogy akaratil mésokra dtvigye

Az MSZMP a vezetdk kivalasztdsdban 3 16 kove-
telmény teljesitését tartja sziikségesnek: a vezetdi
ritermettséget, a politikai érettséget és a szakmal
hozzéértést, Eet a hdimat azonban mindig meg
kell kovetelni A jovSben tobbet kell torédniink a
vezetésre vald felkészitéssel és a folyamatos tovabb-
képzéssel is

A vezetd tevékenysége, feladatai

A vezetd tevéhenysdyéi—az ellitandé feladatok
szabjak meg. Bz viszont a gydgyszertdr rendelte-
tésszerl céljabdl fakad A vezetS latja a célokat,
ezek ismeretében megillapitia a feladatokat, meg-
tervezi a végrehajtisra alkalmas folyamatokat,
kivdlagztja a végrehajtd szerveket és eldre latja az
eredményt. Ebhhez informacidkat szerez be, utasi-
tasokat ad, Osztindz vagy visszatart. Képviseli a
szervezetet és szabdlyozza miikodését.

A gybgyszertdr-vezetS feladotai a kovetkezdk: a
gybgyszertar képviselete, a folé-, mellé- és aldren-
delt szervekhez valé kaposolasa O az egyszeméiyi
vezetl, aki megtestesiti a gydgyszertdrakhoz fi-
z6dé érdekeket, képzeteket sth.

Feladata a gyvogyszertdr miikddéséhez az elvi,
személyl, anvagl és munkafeltételek biztositésa

Minden vezetdnek legyenek koncepeidi. Célokat
kell kitfiznie a beosstottak elé. A megfelelG sze-
mélyzet kivalasztasa és biztositdsa is vezetdi tevé-
kenység Neki kell a gyégyszertdr feladatait meg-
fogalmazni, rendszerezni és a dolgozdkkal megis-
mertetni. A torvények, a gydgyszerkonyv elSirja
a szakmai teendSket. A csoportokia, egyénekie
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lebontott tevékenységek megfogalmazdsa is a ve-
zetd dolga.

A vezetd a feladatok végrehajtisdra optimalis
folyamatot szervez Ki kell alakitania példdul az
aszeptikus gyogyszerkészitéds munkafolvamatas, a
raktarozds rendszerét sth.

Kovetkezd vezetdi feladat a strukturalis szerve-
zeti felépités, illetve a szervezeten belilli munka-
megosztis kialakitdsa. Az egyes strukturdlis alak-
zatok a gydgyszertar forgalmdnak, kiilonleges cél-
jainak, szaklétszdménak a nagysdgitdl fliggenek;
ezért id6k folyamén a stiukturidt a megviltozott
kérulményekhez kell formélni.

A munkafolyamatoknak megfeleléen a szerve-
zeti mikodést szabdlyozni kell A gyégyszertdr
minden egyes 1észlegének és maginak a gydgyszer-
tarnak el kell késziteni a szervezeti-miikodési sza-
balyzatat, illetve a dolgozdk részletes munkakéri
lefrasat. Korszertitlen és tokéletlen az a mitksdési-
szervezeti szabalyzat, amely csak feladatokat,
teendSket ir el8, de nem tér ki az elldtdsukhoz
szilkséges eszkoztk, anyagok, informdéeick forrs-
saira. Szabdlyozni kell a dontési szinteket is. Azt
ugyanis, hogy a killonféle iigyekben ki jogosult és
legyen kételes donteni Nemesak a beosztottak, de a
vezetGk jogait és kotelességeit is szabdlyozni kell
A gyogyszertér miikddésének, gazdasigi eredmé-
nyeinek realizdlisa, rogzitése ugvancsak megol-
dandé feladat.

A gydgyvszertir fejlesztése, alkalmassd tétele ax
ujabb szakmai és gazdasigi kivetelményekhez,
folyamatos vezetdi feladat Hgy tanulmény szerint
{13] a j6 vezetfnek a munkaidejéb8l mdsfél orat
kell foglalkoznia a multtal, négy és £l 6rét a jelen-
nel, két és fél brit a jovenddvel Mar utaltam arra,
hogy a vezetés részben tudomény, s ez a 1észe
megtanulhatd; sajit képességiink fejlesziése, veze-
tési mdédszereink javitisa tehdt dllandd feladat

A vezelési funkciok

Sokan nem tesznek killonbséget a vezelés fela-
datai és funkeidi kizott Fayol[14] az univerzilis
vezetdi funkeidk kozott az eldrelatdst, a szer vezést,
az utasitdst, a koordindldst és az ellenGrzést emiiti.
Lutoszlovszki 3] szerint a vezetsi funkcidk a ter-
vezés, a szervezés 6s az ellendrzés, amelyhez a
beosztottak Gsztinzését és a feladatokra vals fel-
készitését tartja még szitkségesnek Fgy masik
medern felfogis szerint [1] a vezetsi funkcidk a ko-
vetkezdk: tervezés, szervezds, mikodietéds és el-
lenfirzés. Bernard [5] 4 funkeidt, a POSTCORB
[1] rendszer 7 vezetdi funkeiét emlit. Magyai ta-
pasztalatok alapjan Szebd {11 9 vezetdi funkcidt
gorol fel (1. dbra).

Az elSkészits funkeidk koziil els§ a tdjékorddas.
A vezetfnel minden lénveges mozzanatrdl tudnia
kell, ezért irdsban és szdban biztositania kell az
informéciok szabad dramldsit Ennek megvaldsi-
tasdra hoztuk létre az OTKI-ban az TEV-rendszes -
nek nevezett visszajelent6 mechanizmust. Sémdja
az §. dbrdn lithatd. A 1észlegek vezetdi hétfén
reggel irdsban jelentik eredmdényeiket és azokat a
problémakat, amelyeknek a megolddsa a hatdsko-
riiket meghaladja Hzutdn a flgydgvszerész a szd-

kebb torzskar tagjaival megtérgyalja a felvetey |
kérdéseket. Elenérzik azok valddisagit, felméyiy
optimalizdljdk a megoldds mdédjét. A délutgpy;
munkaértekezleten a f6gydgyszerész kozli dontg. -
seit és utasitdst ad a végrehajtds médjérdl Eypg)
jegyzikonyv is késziil, amelynek egy-egy példs. .
nyat a részlegvezetSk megkapjik .

Ez a visszacsatolds nyilvin a szabilyozott vege.
tésnek csak az egyik, kis része. Arra kell toreked.
niink, hogy minél nagyobb legyen a szabdlyozots,.
vezetés ardnya, az automatikus cselekvés, ¢
minél kevesebb az ad hoc intézkedés. Az informg. .
cidaramlissal kapcsolatosan ismeretes az igyneve. -
zett , szabad ajté’” elve. Az ti., hogy a vezetd ajtajy -
barmikor nyitva dlljon a dolgozdk elétt. Célszeraip,
azonban, ha megsziirjiik a vezets elé kerilld iigye.- -
ket, és a szabad ajto elvét meghatirozott é1dkys .
korlatozzuk. :

A tervezési funkeié nemesak a vallalati vagy in-
tézeti tervekbe val6 beillesztést, és ehhez a végre-~
hajtdsi utasitdsok kiaddsit jelenti Gydgyszertdy
rekonstrulicié tervezésében a gyvdgyszertdr-vezot
szempontjai dontéek, hiszen & ismeri legjobban a
megoldandd problémakat. (A szervezési funkcidkat
a gyogyszertari munkaszervezés soran targyalom j
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5. dbra. Az IEV-funkciondlis vendszer sémdja (OTKI)

A végrehajto vezetéi funkeidk kozitl elfszér @
dintésrdl kell szélnom. Fontos, hogy a vezets 2
lehetséges valtozatok kozil a legjobbat vdlasst-
hassa ki Fel kell mérnie dontése varhatd kovet=
kezményeit is A vezetS a részlegvezetSk dontését:
csak abban az esetben modosithatja, ha az jog-
szabalyba titkozik

Minden utasftdsunk annvit ér, amennvyit megva:
lositanak belSle. Alapvetd kiitérium az, hogy csa
olyan utasitdst adjunk ki, amelynek helyességérol.
mi is meg vagyunk gydzddve Egyik legnehezebl




GYOGYSZERESZET

175

74, mAjus

szhalidatlanabb feladat nemet mondani. Segitsé-
»iil kell hivnunk ilyenkor pszicholégial ismeretein-
ket, de humanizmusunkat is. Mindent el lehet mon-
dani, de megfeleld hangon Egyetlen lényeges prob-
lémét se tussoljunk el, utasitdsainkért ne haritsuk
mbsokna a felelsséget. Okkal se adjunk ki utast-
tast a kozvetlen vezetSkon étnytlva. Ezzel kap-
solatban a gyégyszertarban mindenkinek tudnia
kell, hogy kit6l és hogyan kaphat utasitdst.

Az osszehangolds tulajdonképpen ,karmesteri”
munka. Az egyes részlegek mumkdjit vgy kell
seszekapesolnunk, hogy a munkafolyamat zavar-
alan legyen. :

i A vezetdnek csak akkor lehet Attekintése, ha
nforméciérendszere a gyogyszertdr minden lénye-
ges bevékenységére kiterjed, ha megfeleld nyilvin-
artdsok dllnak rendelkezésére.

1tt kell szdélnom az elektronikus készletnyilvan-
artasrdl és a Jyukkartyds készletezésrGl Ezen a
erilleten igen sok teend8 vér rank. Ne feledjitk
azonban, hogy csak akkor célszerfi bevezetni egy
eljardst, ha az gazdasdgilag megtériil, és a gyogy-
erellatds szinvonaldt valdban emeli

© Nagyon fontos vezetGi funlkcié az ellendrzés is.
A vezetének tudnia kell, végrehajtjdk-e utasitsait,
“a technoldgial, az Ugyviteli, a nyilvintartasi és a
pénziigyi elSirdsokat. A vezet 50-—100 ember
‘munkdjanak, magatartdsinak ellendizésére egye-
“diil nem képes. A ténylegesen dttekinthetd, ellend-
izheté személyek szdma 5—10 kozdtt van Hol
an akkor a megoldés? Csaknem minden gyogy-
zertdrban végeznek mir belsS ellendrzést. Ennek
szervezete kilonb6zd lehet; 1—2 f6t6l egészen az
‘ellendrz8 laboratériumig. Minden ellenérzési fela-
“datot nem ruhdzhatunk at az ellen&ruéssel meg-
fzott dolgozdkra, A vezet$ vilassza ki a legfon-
tosabb, legnehezebh problémakat, és azok ellendr-
‘zését tartsa meg magdinak Fontos az ellenérzések
‘kellé dokumentaldsa és a felfedett hidnyossdgok
kozlése, iletve jelentése

A vezetd minésitd funkeiéja mind az elvégzett
‘munkéra, mind a tevékenységet végzd dolgozdkra
‘kiterjed. Nem lehet jo vezet6 az, akinek nincs
“kidertartalékja”, azaz aki nem tartja szdmon
azokat a fiatal szakembereket, akik utdnpdtlds-
ként tekintetbe johetnek, és aki nem torekszik arra,
-hogy beosztottjai a pdlyén elre jussanak

A vezetés f6bb tipusai

A vezetés szervezésérdl mér szoltam A 1égi ti-
pustt patriarchalis vezetés ma mdr idejét multa.
Ki kell dolgoznunk a 1észlegvezetfk kozt a kap-
esolat mdédjat. Az egylittmiikodési, a fliggelmi, a
Afunkeiondlis és a fellebbezési formakat horizonta-
lisan és vertikalisan egvardnt. A lényeg az, hogy a
részlegvezetdk szdmdra biztosftsuk az érdemleges
“dintéshez sziikséges informaltsdgot, az elvi és gva-
korlati feltételeket és a hatiskirt Minél nagyobb a
‘szervezet, annal fontosabb a funkeionlis megosztas
s az Osszehangolds

Idék folyaméan a vezetésnek hdrom 16 tipusa
alalkult ki: az autokratibus, a demokratikus, és a
laissez faire, vagy magyaiul a be nem avatkozd ve-
zotés.

Az aufokratikus vezetd {8leg a hatalméra tdmasz-
kodik. A vezetSi-hatalom egy kézben koncentrilo-
dik A vezetS magasan felette All csoportjanak
( hatéroz meg mindent, csak & kezdeményezhet;
szélsdséges esethen az ilyen vezetd despota, dikta-
tor lesz: téle halthatjuk: itt én vagyok az tr!

A demokratikbus vezeté nem killoniil el édlesen a
beosztottjaitdl. A csoporttagok maguk latjak el
azoknak a feladatoknak egy részét, amelyeket az
autokratikus vezetd kizdrdlag magénak tart fenn
A demokratikus vezet§ szdmol a tagok véleményé-
vel, elvarja kezdeményezésiiket, s6t aira sztonzi
Oket. ' —

A harmadik tfpus a lndssez faire, a be nem avat-
koz6 vezetd (O csak papiron vezet; szahad folydst
enged az eseményeknek Passziv ember, aki csak
a halaszthatatlan iigyekre reagil Bar vamak ese-
tek, amikor autokratikus, kemény fellépésre van
sziikségiink, hosszu tdvon azonban ez a stilus nem
célravezetd. Az autokratikus vezetd fejbélintd jé-
nosokat, a demokratikus vezetd invencidzus dolgo-
z0kat vélagzt torzskaraba.

Budg 9] szerint az egészségiigyi vezetds auto-
kratikus jellegfi Szerinte ennek az oka az, hogy
az orvos hagyoményosan komoly, magabiztos vi-
selkedése kivetddik vezetdi tevékenységére is. En-
nek egyvik kitfing példdja a kérhdzi nagy vizitek
zdrt hierarchidja. Véleményem szerint a magyar
oyogyszerellitdsban, a gyodgyszertéa-vezetésben
célszerlibb a demokratikus vezetdi stilus megvalé-
sitdsa A funkciondlis térzskari vezetésben a gydgy-
szertdr-vezetd csak primus inler pares lehet, azaz
elsd az egvenlék kozott

A vezelés hibdi

Silberer ,,A vezetd 1ovid tipolégiaja” cimi alap-
vetd konyvében (7] a kdvetkezé hibds médszere-
ket emliti: a zsainok, a gvenge, a taktik4dzd, a
megktvesedett, a paragrafusimido, a szakvezetd,
a nélkiilézhetetlen és a hozzaférhetetlen.

Mdnyi [15] més vezetési, szervezési hibdkia
hivia fel a figyelmet Eire utalé jelek : sok a panasz,
a reklamacid; a részlegek kozt sok a vita, a strld-
dés, az egyezkedés; sok a beszélgetés, nevetgélés;
kiildénici munkét végeznek kvalifikilt egyének;
sok a hatdskori vita: kinek mi a feladata sth.

A gybguyszertdri munkaszervezés

Szervezésen olyan szellemi tevékenységet értiink,
amely a feladat ellitdsiéhoz szilkséges szervezet
— a gyogyszertar — miikddésének a kialakitdsdia
és a gydgyszertari munka hatékonysdganak a fo-
kozdsara iranvul. A szervezési funkeibkat Szabd [1]
elgondoldsdnak megfelelfen az I dbrdn felsorol-
tam Ezel: az elhatdrozds, illetve meghizis; tény-
megallapitis; tervezés; szabilvozds; hevezetés és
ellenérzés. A felsoroltak elnevezéshen és tartalom-
ban kozel azonosak a vezetési funkcidkkal, igy
ezekre kiilsn nem #érek ki A szervezdi munka vizs-
gilandé kérdései 3 csoportba sorolhaték Ezek: a
szel vezet struktirdjénak az elemzése és szervezése,
a folyamatok vizsgilata, szervezése, tovabbd a te-
vékenységek elemzése és szervezése
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Elésztr a vezetd a sajit idejének, munkéjinak
szervezésérsl kell szdélnom. Id@zavarunkon ecsak
ugy segithetiink, ha az emlitett torzskar tagjaira
-ruhdzunk minden feladatot, feleldsséget és jog-
kort, amelynek elldtdsa nem feltétleniil vezetéi fela-
dat, Ugyanakkot pontosan koril kell hatdrolni a
mitkodési szabilyzatokban, hogy a vezetd milyen
funkeidkat tart meg maginak. '

Felsorolok néhdny vezetSi pszicholégial prob-
lémat, amelyben azt hiszem, még dSnmiivelésre szo-
rulunk. Ilyenek: hogyan kell az tgvfelekkel, mun-
katdrsakkal bénni; hogyan kell egy értekezletet
megtartani; milyen személyzeti munkat kell vé-
gezni egy 1j dolgozé felvétele elétt; hogyan kell
egy 1] kollégdt bevezetni a kozisséghe; hogyan
rendezzitk a vitds kérdéseket sth.

Az egészségiligy terilletén is elterjedtek djabb
szervezési modszerek. Tlyen a horizontdlis és verti-
kilis munkabeosztds szervezése, az idGelemeds
modszere, a8 munkafolyamat- és az ttvonaltanul-
mény, munkaidé- és a munkaerfmérleg, a gazda-
sagossdgi elemzések mddszere sth

Ezek koziil réviden a munkafolyamatok szerve-
zésérél mondok néhany szét, amelyvek djabban
viltak ismertekké. Segitségitkkel rovidebb idd
alatt, kisebb koltséggel, révidebb dton, buktatok
nélkiil juthatunk el a munkafolyamatok célszert
megolddsahoz. A két legismertebb modszer [1]:
A PERT-médszer (Program FEvaluation and
Rewiev Technique; programértékelési és ellenérzd
madszer), és a O P M -eljaras (Critical Path Method),
mely a kritikus dt médszere néven valt ismertté
E mddszereket elsdzorban a sok 6sszetevsbél allg,
bonyolult munkafolyamatok szervezésére ajanlja
a szakirodalom A h4lédiagramos munkatervezés-
sel kaposolatban -— gydgyszertdri viszonylatban
— osak Vincze és munkatdrsat [16] munkdssigdia
utalhatok. A konferencidn e térgyban elhangzé
el6addsok arra utalnak, hogy az egyszer{ibb gyogy-
szertdri munkafolyamatokra is alkalmazhatdk.
(Mivel e fémakorben egy részletes kozleményem
megjelenés elétt 411, a kérdéssel bévebben nem fog-
lalkozom }

Az egyes gydgyszertdrakban a forgalom cstces-
pontja mas és més idében van. Gondos felméréssel,
idGelemzéssel tisztdzhatjuk, hopy egv-egy miszak-
ban hiny gydgyszerészre, illetve asszisztensie van
szlkség. Hgy nagy forgalmu gydgyszertdrban fel-
mértitk az ex tempore készitett oldatok mennyisé-

Elokeszitett rp-k szama Eldkesztes ideje %-ban

. %-han C
1 Extempore rp-k szama (1 Extempore keszits ideje

*,-ban ban

6. dbra Az elékészitett vényforgalom iddigényessége nagy
fargalms gydgyszeridban .

gét a délelétti és a délutdni miszakban Mivel déf.

utdn kétszor annyi oldat késziilt, nyilvin kéteye,

akkora szaklétszamra van sziikeég.

Misik feladat a rendelkezésiinkre 4ll6 szaklgp.
szdm minél termelékenyebb alkalmazdsa. A vay,.
kozési id8t cstkkenteni Tehet, ha megnéveljik o
magisztralis elGkészitést. A 6 dbra két kirdiag.
Tamja a nagy volumenfi gyogyszertari el8készitdy
hasznossdgat mutatja. A 679%-ban elSkészitett

gydgyszerek labordldsdhoz az oOsszes réforditoty ..
idének csak a 44,3%-4t hasznaltuk fel. (E témgs. - -

10l mas alkalommal részletesen beszdmoltam Mogt
csak azt emelem. ki, hogy célszerii el6készitéssel

dtlagban 4,5 f§ szaklétszdm-megtakaritdst értiink
el.)

I. tcbldaat
A gybgyszer éseck munkdjdnek elemzése nagy forgalm
gydgyszericdaiban, 1970-ben

A munka megnevezése Felh?}'f;nah Szdzalék
% | Vezetditeendstk ... . 263 15,2
g Magiszirdlis expedidlds | - 292 16,7
= | Receptuza .. ... . . 410 23,4
| Aszeptikus munka .. . 92 5,2
8 | Implealds, Iahordlds 198 11,4
‘2 | Rendelbintézeti ellaias 38 2,2
g | Kisérletes munka .. . 60 3.5
Z | Bels6 ellendizés és be- '
& vizagdlds . . ... .. 91 5,1
| Egyéb . e 14 0,8
& 1458 83,5
& Arudtvétel . .. 12 0,7
5 Kézieladds . . . 10 0,6
B Taxdlds . ........ .. 10 0,6
B Agzeptikus technolégia | 29 1,7
m - N + -
B Aszeptikus adminigzt-
gﬁw;; T4ctd .. . o 30 1,7
£ ;.3 Retaxa 198 11,4
E = 289 18,5
 ¥u)
Osszesen 1747 100,0

Fontos, hogy egyrészt a munkakori dtfedéseket
elkeriiljitk, masrészt az, hogy lehetdleg minden dol-
gozd a szakképesitésének megfeleld munkat végez-
zen. Ezzel kapesolathan iddelemzést végentiink (]
tibldzat). A gyogyszerészi tevékenységet 28 cim-

sz6 kiré esoportositottam. A rokon feladatok dsz- - -
A
tevékenységet foglaltam Ossze a tdbldzathan. Felsd
részén a feltétleniil gydgyszerdsz 4ltal végzends
munkat, als6 1észében a nem ilyen feladatot képezd, "
de mégis gydgyszerész dltal végzett munkdt tin-
tettem fel. K szerint gydgyszerészeink az dsszes idd

szeadésa utan az érdban &s szdzalékban kifejezett

16,5%-4t nem gvégyszerészi feladat elldtdsival

taltotték el Magyardn: 9 gydgvszerdsz kiziil atlag- -

ban 1,5 18 asszisztensl munkdt végzett

A IT tdbldzot tanisdga szerint tizenkét asszisz-

tens koziil kettd nem feltétleniil asszisztensi képe-
sitést feltételez6 munkdt végzett. A tovdbbi vizs-

galoddsok soran kideriilt, hogy hdrom asszisztens
olyan egyszerii, szokvdnyos tevékenységgel volb

lekdtve, amilyent régi tipust labordns | képesités-
sel” is el lehetne latni. Vdradiné és munkatdrsel
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{17] egbszségligyl szakmunkdsoknak neveste eze-
Kot a dolgozdkat.

A kapott adatok alapjan j létszdmtervezstet
sllitottam Ossze. A 7. dbrdn a véleményem szerint
anitkséges, illetve_a tényleges 1970-es allapotot
intettem  fel A kordbbi kilenc gyogvazerdaz
helyett hetet, a tizenegy asszisztens helyett kilen-
cet terveztiink, egy adminisztrator helyett viszont
kett6t, végill a két csomagold helyett 5t egészség-
vi szakmunkdst javasoltunk

A szaklétszdmhelyzet azéta még rosszabbodott

1T tabldzat

A qyuggﬁzmﬁﬂu asszisziensek munkdjdnok elemzése nagy

forgalmat  gyogyszertdrban, 1970-ben
A munka megnevezése Felhgf:nalt Szdzalék
R Taxalds . . 241 10.6
LB Kézicladds . 218 9,5
5 | Specialitds-exp. .. .. 237 10,4
% | Recepturai technoldgia | 220 9,6
T | Labordeids technoldgia | 392 17,1
- @ | Specialitds raktdrozdsa | 151 6,6
= | Rendeléintézoti elldtds 42 1,9
¢ | Aszeptikus technoldgia | 235 10,5
5 Kotszer- stb . feltoltés 60 2,6
g g Tmpledlds .. . . . 36 1.6
% Arudgtvétel . ... . 22 0,9
< | Egyéb . ... . 26 1,0
1880 22,3

._ g Kiszerelés . . ... .. 10 0,4
2 Elérecsomagolds 170 7,4

83| Adminisgtrécid | 165 7,2
§ 2 | Receptek alakizdldsa . 28 1,2

C 85 | Tisztitdszerek, pwpn-

CTE| drm .. . . 18 0,9
o Pénztérosok . . . 12 0,6
A 403 i1,7

Osszesen 2283 100,0
Fd
71 =
0
& Terverett
91 ] 7
g L [ Tényleges
//;
1 7 .
6 / gf'
/.
“ “
5 7 7 v
4 ¥ ;
1 ”
y '
2 -
f_‘
Guogyszeresz Adminisztrdtor
Assziszions E U srakmunkdss

7. dbra A iényleges és a tervezett szaklétszdm megoszldsa
nagy forgalma gydgyszertdrban {1970)

Célszetdl lenne tehdt tovabb munkdlkodni a java-
solt megoldison, a bevezetéshez szitkséges jogsza-
baly-maodositassal egyiiti.

A leirtakban az eléttiink All6 vezetési és szerve-
zési problémaknak csak a vdzlatat ismertethettem,
Nem lehetett ez mas, mint a helyzet elemi feltd-
rasa, 68 néhdny vezetési-szervezési kisérlet tapasz-
talatainak kozlése

A szervezéselmélet djabban nemcsak az iparban,
a gazdasigl élethen nyers polgarjogot, hanem az
egészségiigyben, a gydgyszeriigyi szervezéehen is
Adaptalasa, célszer(i alkalmazisa komoly segltse-
get nytjthat a gyégyszerellitis fojlesztésében és a
korszer vezetésben
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O-p T. Mop: Anmeanoe npumMeHenite meopuu opaa-
nuzaGuy

ITo mHEHHK ABIOPA HM3-33 HM3MCHCHHSI COCTaBa CIle-
LHAMHCTOR B AITEKAX, YCHACHHS HHICHCHBHOCTH pafoln,
NOABNEHMS] HOBHIX OTPACHeHE HAVKH, CNeNHaNH3aUHH, Co3~
AaHHS alfTeK C BLICOKHM 000p0OTOM, MOHSIIHA YIIPABJICHMSA,
OpraHu3aldd H anreyHol cerd HeoOxXomHMO H3YYaTh COB-
MECTHO, KOMILUIEKCHBIMH OPTAHH3AIHOMHBIMH TE0peTHYEe-
CHKHUME TNpHHUMnamu. OH 3anuMaercd NpHMEHEHHeM JIH-
HeapHoif, GYHKUHOHANBHOH H mTalHol OpraHH3alHoHRbIX
Qpopm B CIHYKIYPE anTeyHol cetnM B pyKopogcree. Mav-
4ger BaXKHelnme acnekIsl BLIfopa, IeATeIBHOCTH, 3a0aY,
GyHKUHE pyKopogHM7ened. Msjaraer THOB H THIHYHBE
OUIHOKH PYKOBOJCIRA,

ABTOp o0paniaer BHEMAHHE HA BaXHOCIb OPTAHH3ARHH
padouHXx IPOLECCOR B allTeéKaX, B TOM YUCHE Ha Herecaod-
pasHOCIb 0PraHa3alMK NMPOUECcCoB NPH ZOMOUIH CeT0YHOMH
JHATDAMMBL, TIPHMCPOM MNPOAEMOHCTPHPYS [0JIE3HOCTh
aHANH32 BPEMEHH

Dy T Mohi: The adapiation of the organizational
theory for the pharmacies

The congepts or managernent, organizing and organi-
zational unit {pharmacy) should be examined from a
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complex aspect of organizational theory as a funcliondl
unit to secope with the demands due to changes in the
eomposition of the staff of the pharmacies according
to specialization, to the inereasing of work intensity,
-to the appearance of new special disciplines and to the
develépmeni; of pharmacies with high twinover. The
possibility of the application of the linear, functional
and “‘general staff’’ type of organization in the structure
and management of pharmacies is discussed The selec-
tion and general functions of managers, the types and
typical defects of management are analyzed. Attention
is directed toward the importance of the woik process
organization and the utility of time analysis in the phar-
macieé for which the application of process organization
with net diagrams is demonstraied.

Dr. T. Mohr: Adapiation der Organisationstheort
zured potheke .

In Anbetracht der Anderung in der Zusammen-
setzung des Fachpersonals, der Steigerung der Arbeits-
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A GYOGYSZERTARI MUNKASZERVEZES MODSZERTANAROL
DR. ZALANYI SAMUEL

A szerzb mérlegelve a gydgyszerldrak kordbbi munka-
stilusdt, ismerteti, hogy a gyogyszertdri kézponiok és
gybgyszertdrak munkaerd-szitkségletét milyen para-
méterek alapjdn hatdrogidk meg Az iparban és keres-
kedelemben mdy meghonosodott modern szervezési el-
veket ismertetve rdmutat a modern gydgyszeridri
munkaszervezés szitkségességére. Utal o matematibai
modszerek alkalmazdsdanal  lehetfiségére e terilleten,
wmagd elemzi a gydgyszerldri mennyiségl és mindségi
munka oplimdlis elvégzéseinelk feltételeit, M érbmid-
szerekel ajdnl a munkaer 6-szitkséglet megdllapitdsdra.
Foglalkozik o munkatorldddsol:  elkeriilésél  célzd
betegdramldsi diagram Eészilésével, tovdbbd a gyors
munkaer 6-dicsoportositds  lehetdségeivel st Vizs-
gdlia o munkahely kialakildsdnok objektiv és szub-
jektiv feltételeil, amelyek a munka- és mitveletfolya-
matok sordn jelentlezd meger6lield idegi és szellemi
tevékenysdy kikilsz000lését célozedk.

Magyarorszdgon a gyégyszertdii munka szerve-
zése’a gyogyszertirak allamositasaig ,,6roklott ha-
gyoméanyok” alapjdn tortént. A felszabadulast
kévetd torekvés az dltalanos néphiztositisra a biz-
tositds kiterjesztése az egész lakossdgra megnovelte
a gyogyszerellatdsi feladatokat is.

Hosszi ideig az intézeti és kozforgalma gyégy-
szertarak a rédgi ,stilus”’ szerint végezték a gyogy-
szerelldtdas imméron sokszorosidra ndvekedett fel-
adatat. A gydgyszertarak dllamositdsa utdn hosszi
idének kellett eltelnie addig, amig a gydgyszer-
téri kizpontok, illetve & nagyobb gydégyszertarak

intensitét, der Ausbildung neuer Fachdisziplinen ung
der Entwicklung von Apothekern mit Grosshetrieh g
ten die Begriffe Abteilung, Organisierung und Orgay;
sation (Apotheke) aus der Sicht einer einheitiichge,
komplexen Anschauung geprift werden. Behandey
wird die Adaptierung der linearen, funktionellen und qg;
Stabsorganisationsform fiir die Struktur und Anleityng
in der Apotheke. Die wichtigsten Kiiterien fir die Ayg:
wahl, Tatigkeit, Oblegenheiten und Funtionen der Lejtey
werden diskutiert. Die Typen und die typischen Fehley
der Leitung werden aufgezeigt.

Die Wichtigkeit der Organisierung der Arbeitspro:
zesge und der Anwendung wvon Arbeitschemen wipg
betont, die Niitzlichkeit der Zeitaufwandanalyse wirg
durch Beispiele illustriert :

T,

(Orvostovdbblépzt Intézet Kozponli Gydgysuertdrg,

1389 Budapest, Szaboles . 33—35.)

vezet@l belittdk, hogy a 1égi munkastilussal a
megndvekedett feladatokat elldtni nem lehet,

A személyi és tdigyi gydgyszertari normik ki-
alakitdsdra tobb prébilkozds tortént az orszag
kiilénboz6 gydgyszertari kbozpontjainal. A személyi
normativa kialakitdsdnak alapelveként szinte min-
deniitt a gydgyszertirak gydgyszer-forintérték
forgalmat tekintették. Attekintve a magyar nyvelvii
irodalmat, sajnos nagyon kevés kozleményt talal:
tunk, amely a munkaerd-elosztds és a gyogyszer-
téri munkaszervezési kérdéseket tdrgyalja. _

Kiitel és Szigetvdry [1] a gydgyszertari kbzpon-
tok &és gydégyszertirak munkaerd-szitkeégletét a
vények szdma, azok atlagértéke alapjdin javasolta
megéllapitani. Ugvancsak a vényszém és a hitel-
forgalom adatai alapjan tett javaslatot Kempler
[2] a gySgyszertdri munka mérdszdmainak kiala-
kitdshra. Vidradiné és munkatdrsai [3] kérdbives
médszer alapjan mdr az idStényezd figyelembevé-
telével tanulmanyoztdk a gydgyszertirak dolgo-
z6inak munkamegosztdsit. i

Nemesak az iparban és a kereskedelemben, ha-
nem az utolsd évtizedben a tudoményszer vezés te-
riiletén is mind tobb helyen vezették be azokat &
modern szervezési médszereket, amelyek alapjan
egy-egy munkafolyamat a célszerfiség, a szakszer {i-
ség 65 a gazdasigossig hirmas kovetelményének
kielégitésére a termelési vagy kutatssi feladatokat
a legjobban meg lehet oldani '

Kozleményemben igyekszem ramutatni néhdny,
olyan kutatdsi médszerre, amely a helyes munka-
szervezés bevezetésével kozelebb viszi a gydgy-
szerellitds teriiletén dolgozdkat a még zavartala:
nabb gybégyszerelldtas biztositasdhoz B




