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Szervezési kizleiényel

Gyogyszeriszel B ATG—i80, 148].

Gondolatok kibovitett feladatkord

kézforgalma gyogyszertarak

kialakitasahoz a célkzpontos vezetési elv alapjan
(Vitaindilo)

VASSNE DR, BOROS K.

A szerzdly — eddig csulk az tpar ferietén alkalmo-
zolf — fLULoL,pmztos vezelési elv alapjin dolyozicl ki
— «t {eljesség 1génye nelkil — a Libévitelt feladatbori
gyoqyszertdrak tevékenysdigdl,

Napguinklban o jelenlegi gydgyszestdri wnenbetndil
szdlesebl Lord feludaiok is megralosithaidl a gydgy-
szerdszek és az assziszlensek Lorabbindlmagosabbfola
szakbdpzeltségdhol adéddan.

A N’t,’»u}-’szm‘ésxclg é3 asszisztensek szakkepesitése
ma mar megteremteite azokat a feltételeket (de
ugyvanakkor ez a szakképesités meg iz kivetel a
gyvogyazertdrban olyvan szervezési madszerck allal-
mazasit pl.: kibévitett feladatkor), amelvek haté-
“konyabban biztestial ezeknek a gy otr\szm't(u'i
dolgozaknak "mkmd; snmecvaldsitdsit. Szamukra
is meg kell nyitni tehdt azokat o tdviatokat, ame-
Iyek tanuldsra és tibh feleldsségvillalisva serken-
fenek, Az orszdag minden gyvdgyszertiri koepontjda-
han adottak azok a lehetdségels., amelvek a koz-
pont vezetési dinamizmusaval eldsegitik o kizfor-
galmil gvigyszertdrakban 4] szakmad jellegt egv-
ségek létrehozdsit, ' ‘ '

Ezeknek az ] egvscégehnek o magval tulajdon-
lulppen mdr megtaldthatdk az orszdg néhdny nagy-
forgalmi gydevszertdrdaban, ahol pl: mds ovigy-
szertirak  elldtdsdra is  kdszitenek magisgtralis
avioyszerelket. A gydgvszertari munka hatékony-
stodt csOkkentl az, amikor a szakemberelk felke-
sulilts csal @ ospontdn igéonvel tamaszioita
avigyszerkdszitisre hdanml]uh fel. A VREO-
reszeknek is mes ven ax igénye arra, hogy hizonyos,
a jelenlegingl szélesehl kel meghatdrozott felada-
tokkal bizzak mes dket, ezdltal Is djabb szervesds
madszerrel guzdasitva o nagy  hasvominyokon
nyugvd eydgyszertari munkaszervesdst [1].

fr\u(r :

A heveretdsre javasolt 0 szervezdsi forma meg-
valositdsat az aldbbi okok indolkoljdlk:

LA magisztrdlls vénvelGiratok napjainkra 14-
nyeses valtozdson mentek di. Bizonyos esetelilen
mws;]mv ltak, de uevanakkor tibls 0j gyvouy-
szerkészitési modot is allkalmazni kell:

— ezeket nvegesen hefolvasolta a korszerd FoNo,
illetve az dllatevdoviszati FoNo széles kol
alkalmazisa,

-— valamint az orvosck szakmal differencidlédasa,
mely azonban & szakteriletektdl, illetve kizi-
oa/,w'timl hovatartozdsuktdl ium:ctlenul sok ha-
sonld vénveldiratos medmsnw..
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2. Az ajanlott szervezeési i(nnm egyutial megte-
remti o szakmai elGrehaladas iChCiU‘aC"(‘{ (,ppen iz
altal, hogy o gvéuyvszerdszek a kil Jmm:{t felad dﬂ\.U]‘
réven mefrfoldo ('hllx()lldtu szereznek az e
szakvizsedkhoz eldirt tematikai anvag elsajdtitds
hoz.

3. A Lkiboviteit

feladatkior megvaldsitasa pl.
megteremtheti a feliételeit a  szakasszisztens-
képzds technoldgial szakkal vald kiszélesitésénel is,

A modern — dltaldban az ipar tertiletén hasz-
nalt — szervezdsi elvek és madszerelk kozott talal-
hatdk olvanok, amelyek a <r\ deyszerellatis teriile-
tén is alkalmazhatok [2, 3, 4, a]

A szervezel é8 o szervezeti euvséuek [étrehoza-

sara 63 mitkidtetésére a oélkbzpontos vezetési clvet
alkalmaztuk. E koncepeidt Peler Drucker amerikai
szervezési szakember dolgozta ki [6].
A welledicomzds olyan vezeldsi elvet Lvin,
celicd wtat enged ax eqyént ambicional
5 /'ﬁlelc')"*sér',w(fflalrf snak, s ugyanalior  egysiges
szemléletmddhios és Brekvdsher seqll, csoportmuikdat
eredindnyez, s dsszhoangol lereml az egyéni edlok ds n
Ldzdeségl drdel: bozoit. Az eqyetlen ele, mely ext mey-
vredosilga, « célbfizpontos vezelds é8 wz duellendrzis.”’

Szerinte:
mely teljese

A célkbzpontos vezelds a szervezet egészénel
érdekeit tekinti  elsddlegesnek, franyadodnak ¢
ezeknek rendeli ald a rdszérdekeket dgv, hogy nem
Lénvszertt, hanem Ogztinds &z megnyer.

A réseek drdeleltsée akarja kialakitani,
hogy ami az eudsyunek clon_\,-u hlegven a résu-

AN TV
nek is, d¢ ami a résznek rossz, ne legyen j6 az egész-
nel [71.

Az dltalines feladaiokidl, o kenkeet felé haladyva
jelennel meg o oflkdzpontos vezetés killonbdzi
frzisal, mig e]uuunk a komkrét célok kittzdésélg &
ellenGrzdsdia,

A vélbdzpontos vezelds fdzisad

A) Szorvezelt alapeélol snegheatdrozisa

Ebben o fdzishan azi kell meghatarvonnd,
milyen céllal hozzuk 1étre o szerv czetet.

By 4 szervezel Fulesteritleteinek és bulesfeladatan-
etk meghiatdrozs

Srervezeten - esetiinkben - w gyogyszertdr
\nz,p(mim is beledrtve, az adott megve teljes
cydeyvszerellitd és ellendrzd haldzatat értettiik az
intézeti sydgvazertarak kivételével.

A kulesteriifetek és kulesfeladatok meghatiro-
aldsithatdk meg az alapeélok.
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C} Szervezeli eqységek bulesterileteinel Lules- a6 honapig késelethen tarthatd kdésziting.
Jeludalainal wmeghaldrozdsa nvel esetében 3 et
Szervezetl egvsdgen ast a gpyvdevszertivat értjilk, a3 h(nm[ntr kiszlethen tarthato késxitmd-
amelyet o gvogyvszertar }m/,pcmi kijelol a kihivi- nyvel esetdhen I hed
tett munkakor elldtdsq a1 honapig készlethen tarthato kessit-
D Célok: m.c‘{/f’m!'c'(ro:a,.\:u menyek esetében I het

Szervezet] egvedeben doleozd szakemberek és
jelsltek szamalkkal megjelilt, részletesen meghatd-
rozott feladatait tartaimazza ez a fdzis.

) Munkakidrl lelrdsol elldszitése

Ebben a fizishan szemdélyre bontva kell megha-
tdrozni az egvsdéehen doleozdk feladatait.

BY Ertéhkeld megheszélés

A szervezesi folvamat elsd

atapeélolk meghatirozdsa:

fazisn a szervezeti

1. A lakossdy n;mmdih uvogvszerelldtasa a kiz-
forgalmi gvouvszertdrakon keresgtill,
2. Tevikeny viszvétel a gyvbgvszertiri kozpont

oltatd-tovahhlke tprdi el adntainak
sithan,

3. Kiizéplizemi méretil gvéuvszerkészités a gale-
nusi profiltu nem tartozd késeitménvek teritle-
ten.

Lo A szocialista bricddmoezgalom lehetdségeinek ki-
hasznAldsa, a szakmai szinvonal emelése érdeke-
}li;‘ll.
add, A cél eléreésdre celscdleges feladat az erre

alkabmnis gyvdgyszertdrak kijelotése, Eonek o gyvagy-

szertiunak a mm(lmnm[n heteutorgalom !\wlmfmu
sén il olvan receptirai feltételekkel kell rendel-
kexnie, amely az ellitandd teriiletre jellemzd spe-
cidlis lgdnye Jeet s ki tucin elégitent. hiztositva ez-
altal a teriilet mecfeleld gyvoevszerellatasdt. A ki-

jelolést mecelizd munkafizishan eladidleges o

gvdgyvszertdar szemdlvi adotisdgainal felmdrds

famint a szitksdéges helvisdgek kiadakithatosigs
fehetdsége. A szakszemélyzet szambavételekor fi-
tudast, sziiksée sze-
rint ki kel egésziteni a létszdmot elvan szakembe-
rekkel, akile o kibdvitett {feladatki” elfatdsdhos
sglikségesels, ha az adott eavséeben ilven szakem-
berel ninesenck.

arl. 20 A edlkbzpontos vesetds rendszerdl ezen nz
alapedlon keresztitl a késabhiekben kivanjuk ismer-
tetni.

ad. 8. Bz az alapedl nem a kozpenti galenusi laho-

ratoriumok munkajénak dtveé ieht jelenti, hanem a

le 'v orgalimi gydgyszertirakban eléforduld megha-

tirozott vényve [Giratokra készitendd gyOgvszer cket.
tz 0 gviy \ﬁ/[ rtér elégitend ki a teriileti | ivénvelket.

a rhvidebh le jarati készitménvekkel is. Ennek ax

alapedhink & megvaldsitasihon ki Lc!l jeloini

------ adotl tertifeten helitl — azokat a gvocvszertdra-

kat, melvek elldtis «/emgmmlmi @ ('i‘lnc-!cl(iatm!

meuhizeit cyvagvszertarhoz tartozndanal. Ugvanak-
kor a zavartalan ayvdevszerellitds Diztositasdnak
alapteltétele a pontos igényielmérds is, a megrende-
lésel vl|mn( ének hatéridd feltiintetésével. Az
igények felmeérése eank azoknak o gvogvszervarian-

solinak figvelemboevételével tirténhet, amelvek k-

zépitzemi méreti evdgvszer elaallitasdra alkahna-

sk,

Azi :<_.

lisat

felac

megvaldsiti-

evelembe kell venni a szakmai

wvel lci|(-ﬂ czénel hatdrideje o rendelések
(Gl szdmitva

‘vemmeppch szallitdsa hetente cgyszer tirtdnne.
izek ismeretéhen fehetsdéres o of Inak megfeleld
mizeisxirdlis gvogy szerkésziti eurvsty kinlalit Ll
mely magdba foglalja: az (llllp:lll\:l“[ aktart. a
syvdeyszerelGalitd lahoratoriumot, a vénveza helvi-
séget, az analitikai, tovabbd aszeptikios munks-
helwlw valamint kiszereld és készdru raktdrakat,
l(wn fontor azonban a célfeladatokat eldsepitd
technoldgiai miiveleteket végzd kis gépek ds anali-
tikai  eszkiozak dt(..h()!_l()]i()r«lt‘l.‘nl. illetve
tisn is.

Ennel az alypedhalk megvaldsitasahor ax ellatd
cgvsey szakgvigyszerdszeinek szoros egviittmiiki-
e‘lt'-<L' szithsdues,

Treken 4 munkabe Iveken gvdgvszertechnoldgus,
svogvszerhatdstan, kémia (fizikai-ke mind) gydgy-
szevellendradst, gvdgyszerelldtis] & gvéaysreriipy]
RAETVeROs] vltlwww\ ereszl Leam f(»\min -
kdja eldgitheti ki a eviuvszerbiztonsie szicori ki-
vetelmeényveit,

A \X(L]x("\ulf‘\ seercszek feladatkire az alabhiak-
ban hatdrazhatd ey

hiztosi-

A gydgyszertechnaligus szakgyogyszerész - ma wisut-
vilis  anvagokkal kapesofatos  — rendelkezdsek
szerinti - Osszes teendd elldtdsa és o pydevsreriir
aviuyszerel AR Ddnyvitdsa, vénveldiratok stan.
darchizalisa.

Javaslatol megtétele wz 0] FoNo ésa Gedgy-
szerkimvy szevkesztéschies, o vigvezertec Imuhw i
olitatdasa a w\‘('»cr\snl't'ziil':|i<?;;|.z}.

lrl(l"\fi(f‘»\/(l(wﬂH vonathozdsn szalonai k-
esolat lié pitese n gvogvszerhatastani senkgvicvsne.
!s~~w(§

Clyogiszerhaldsiinl szalgyogyszerdss
vegeit wszitménvekkel  kapesolatos \mtl\u'etmn
feenddk irdnyvitasa, feliigvelete, Kapesolatiarias a
megver gyogvezerismerieid evagvsaerisaelilkel o
vosokkal és n bet evel tajé Ueoztatiasa.

Crvagvszerhatastan aktatasa, Biogvagyvanereszeti
aralimai Kapesolat tartisa a gvdgvszertechnolagns
szakgviuvszerészelkel.

Kdmiai f,'«,fufj!,"w rellendcrzest s rl/r/fmr/d/ EI
magisziralis evdgvszen zl|.l[hlii\:llr()l\ as az eldailiton
Rye ;luw.um(nui aronossdgl o8 mindsey
Hatainal, valaming a vviuyezeriiri belsa o
lendrzesnek ax iranyitdsa,

tirzshony-

o

Gvdgvezery izsg 1|(ill modszerck Ispertetése
clicitist én t/:/fl(,’ i a
DAL gyagyszertar veretdje. Feladata o
veretézével kapesolutos feladaiok el
o gvdoyszerkoszitdsher szitksdges szemdlvi
05 httcru feltételek mevteremicse, i munka iranyi-
tisa ox i lialinos L‘”{‘lmlﬂ‘\(‘
szerllgyvi szervends oktatdsa, konz ufidalisa.
Az aj tpusilgvdgyszerellatd egvsdeben mikods
kémiai evdoyszerellendradsi sealoyvogvsserdsnel
a kfelGeveldl laboratarium  hataskivénel
eaiklkentdse nélkiil a szakfelitgveldkkel ewyiint-

gyduvszertir

litdsa,

xzr( 7 U‘{ [15% s gy (;(;'\_ .
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GYOOYSZERESZIT Lo evlolvurny 100 sadny

miikidve esetleg az elGiallitas helyven - kellene
A ravidlejdrang késditmeanvek mindsitésér elve.
AR

A Rihdvitett feladatkort et eyvogvszertar iize-
meltetdseher az emlitetd -/‘|§\lr\m»\' /Lluzf'l\ mel-
fett szithadues uvdgvszer iL’thH()IH“ltll sznlkasszise-
tens bedallitasa is, aki o magiszirdlis uvouvszerke-
szitd epvséy asszisztenseine Xk vezethje i{nnc-

ad. 4. Meg kell tevemteni o feltételeit annak, hogy
VI t::f(tl euvseoen belil 1¢ tw]n”nn o szocialista
hricad cimért Litzdd munkakozs e, A kiizdssdgen
belitli informdlis vezetési-irdnyitdsi viswonvoek fel
mdérése utan a munk 1]\wn~«a('=r iy idvezetove vii
lasetju az informdlis vezetot, A lu1g¢1¢l\‘alllzllax;~:(=]<
desredllitasandl pediy veavék figvelembe o szerve-
zeti egvsde rendszercnek lehetdségeit.

A cdl ur, hogy o brigdd neveld tevilenyvacadvel
mil‘.(l(-ukii Osztindzzin o tanulasr és ezdltal ma
casabb legven o tagok smakmad ds dtaldnos mivels-
segének szintje. Amennyiben @ munkakizisség el-
tacdj nverni a, Szocialista Brigdd ™ cimat. adleligrn
aesoport kozdsséed alakull winelvben mar Lifej-
it"i:‘llie‘-i i i'anim--tf\"ali'mfi:i:. l' Pt ]\(um-w«r nlai sEer

Lrl AL, SZOIVeT, i:ufnlhp-n!]d W eeven u\('
Lenvededt. hogy mindenki eldrje a céljat 8.

A gvogvszertirak elidrd sajdtossdesi miatt ne i3
A madunkhan o kilwivitett feladatlor teljes cud
srem keresztill henyutatnd o célkiizpontos vesetési
elvet, cppen ezdért példaként az oktatdsi alapedlon
kereszii]l kivanjul bemutaii & modellt, Telkintet-
tel arra, hogy w masadik adopedl o gvadyvszeriae ok-
o tovabhiképaa egvsey kinlalkitasa, czirt ebbe o
esportha tartora foludatok a jeloléshen 208 szim-
jellel kexddadinel.

P

A szerveret hulesteritfetelt ds kulesfeladntait kdt
smmnml, nosrervezeth eovede kulesteritleteit ¢z
Kulesfeladatait barom szimmal, o edlokat néoy
seannmal jelolvil ¢ F. fiddeizaf ),

A coletmpontos vezetds fzisait o Meedlovos o
lopekban helveztiik el a vizszintes sorhan pedic uz
ot Favison belidli feladatok s edlok szdmjelei 1at-
Bk
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Ar Bsscfiiggdsek jebb dttekinthetds
nem Mzisonkeént, hanem kulesteriiletenlicnt emer
vetjiik s feladatokat,

Zopont a gvogvsrerelliatasi 68 ovuvese Guvi
srervendsi, gvogvarerhatistuni, gydgvszertechneli.
dind s kémial gyogvaszerellendracsi szakevou vanerd.
szl képesités megszerzésére irdnyulo fitemesist je-
fenti. Bz alkor vilil szitkséuesse, ha a feladatok
elldtisira nines eldy szakeydpvszerds:,

20 L ponthan a szervereti eyvsde szakembered-
nek érdekiGddési kirét ilm'('lmx'ilo\( e kell o }«L'\:.\-
toat megtenni a .a/.a]\mm‘\ (i képrettste mogszerye-
sire.

20 E L pont annal s (HH{ rise. houy
neti |‘_5,)_':\,h( fuhen dolgozd uvd Cr
tandmanyailk alatt mely ¢4
1k,

SR pont azt o edlt tartabimnea, oy noszer
vezeti  egvseg  nnikdddscihiosn szithsdees, de ol
fianyzo szal '('u«r\'<7a=i'c'-<7 lt"i’w i l:l/tt ~.l.1~%n. u
meglev evou
ceket és dreels !nu('~| l\mnlw i s I\r ¢ nl|nn H-'~/( thr
solni,

200 panthan o jeldhiceklked mer kell snerieing
i szakgvogvszerdszl vi ietitelches
feladatokat.

'_‘.l.l kL l’““‘ snend I\:L szold fnvislatocte aosnek

R TR
; cEveicni
Al \'tk ant érdekiid-

srithsdyees

wet lxuiw i'llmi;{‘nt olitatasi helvisey

Rislakitdsn, okiaiast esekizil Deszerzése o feladai.
221 2,22 g okiatas targvi és személvi felte

teleinek megteremtésdt focllja mavdhs.
L1, Szervezetl ewvecy leladaids
clitatdsi helviséenel feltszndlhatd,
rendeltetésti hetvisde kijeldlese, juvasiat
kitasra {pl o kewds, iradi, paddiastér
teRy,

atligsor,

hedp-

...... ponthan e chtatd szemcvaet esekonige
nvenek folmérése srerepels din- oy frasvetitd, tabla,
SECTICRE n wylw mérezcre alkalmas mikroszkop sth.

22020 ponthan a kiadakitoi tasi helvisey
!{iuhl.( i (ralimai-politikai presi ediela) vald
haszndlasinak lehetoséedt Grink le.

22200l 2.2 :
mnzzak az ektatd ssemélvaet oklardsi felodatait
Az Hven szervosd saibczehor ferme-
sretesen o legaprdbb feludatokat s meg kell jelifing,
anndd e inkabil, mert nomunkakon it‘.izt,a_i-sm e
pan szimjelelkel kel mecadni a teenddhet,

2.3, Szervezeti kulesfeladat eldivia o
nels, hogy o orendszerbe tartond covsdeek oltaiasd,
tudomianyes ¢ yvogvezerkdsniidsl feladatainak ol
vitdsdbion szakkonyvtarat hozzen Iétee

e teriedd sxnane

rendszer eikd

RACTN O

A szervezet azon feladata, hogy o
szertart kizpont szakkonyvedarardl dekamentieion
allitson dssze ¢z axt foly zmml«wm adja ki

AR 282,250 200 pont oosservezeticg v
stget lmu.'](é‘f.! oy :-A‘,:ll.lxt)!l‘\\i(ildlnli\" LY
retere, A dekumentieid szaliiorifetenlcnti e
alfitasdrn g szakiolvoiratel meghkivint suempontck
szevinti rendszeresésdre ¢s o kivponti dolume i
ciny folvanmuatos vezetdsive.

2.8, 2, Kulesteritlet, wmnint az

fithatd, nines néey szamieliz jeldhe, anas

LR Y
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meshatarozasdig lebontva, mert az ezelikel kap-
esolutos teenddlet o szakszemélvzet oktatdsi fela-
datainal kell mechatarozni.

2.5, ponthan felolitk azt o feludatot, hogy oz
alap és aszaldkdépzésre kijelilt dolgozakat o gvakor-
lati i eltdltésdére 0 mar mikadd egvséuekbe ird.
nyitzdk. A hirom szamjegvit jeldléshen 251, ax
:1.!;1|1}{("pz{';~:1'e~ i 2.5.20 0 szaklépzésre vonatkosik,

2.5 L1, pont az oktatdshan rdsztvevo szakgvous
HAATERAC l\n{ k az oktatasi intézményekkel vald iui]
csnfuttartdsat jelenti.

A Kivetkezd fizis o munkakori leirasok efkd
tese (1. dableazed ). A fazisokban bemutatoit oz
szamokkal jelalt tennivalékat, a semélvelee s20ld
munkakori lefrasban, lw[. \"L;:_\' hitrom szdamoeszlo)-
Baay kell mezadni, attol figeden, hogy az illeto, aki
aominkakon leirds (1;11/.“”;(‘ mennyire vesz resat
rveret alapedtjninak, kalesterileteinek. et
ascervezetl eevsce kulesfeladatainak o edljainak
meevalisitasdhun,

e
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tabliiziton o gyvogvszericehnologs suak-
cvazerosy  munkakiort feirasn Blihate, akd g
szimjervekbal kivvetkezden o szerveseti esvséo
kulesfeledutainak & edljainal véerehaitdsalan
vesz reszl,

A munkakor) leirdsch aiapjdn wounkakon
lefrds clmuettjinel — o kapesolat chuszd alatt fel.
sopelt H‘Z(‘H'l(“l\'f"l{I\'f'l SEOTOS ¢ vittbmikodeshen kel

doleozni. Az dhed fel kapeselat n felad
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GYOGYSZERESZET 25, évfolyum 10, szim

basan tul. w wydgyszerdszek szakképzettsduének
kihaszudbisiban is jelentds. A kozleményben i
mertetett szervercsi modelit. o gydgyszertiri szak-

mai munkdt meghatdrozd — jelenles érvényhen
levd — jogszabdlyokra épitettiik.
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The za-called target contered management principle,
applied <o fur only on the field of industry, has been
adapted by the authors to the service performed in
pubiicity  pharmacies with extended G [t iz de-
monstratnd  that both  gradunted  pharomeists ang
pharnsey assistants colud perform tasks in a more
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ot o markedly higher level than their predecessors,
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