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Javaslat a nacymrﬁ"alml. gyovyszemai ak dolgozbinak
mindsitési rendszerére

DR, HALMAINE DR.

A gudgyszertdrvezeichnels eqy-eqy nagyobb forgalma
gusgyszertdarban 20—, st enndl s 184h beoszioll
dolqozd (gydgyszerdsz és assziszlens) munldjit és
Jeladatldrét kell, azok szakhiépzeitséye szerint és a fel-
rdatolera vild albalmassdgul flgyelemberdloldvel mey-
hatdrozini, A smllipzeliscgnel: és « feladutol elldid-
sire vald allalinassdg elbivdldsidnal d
— tiblek kizdtt — o miadsitési ron .
Lozleményitkhen ismertetil az @llalul kidolgozott mi-
aosilds midszerdt ds jovaslaiol tesznel: eqy minésilési
shrtla allalmazdsdra a dolyozdl teljesitménydnelk, wna-
geteridsdnoals sth. negdllopiidsdbon.

A gvievszertarvezetdkkel szemben is egyre ma-
tf'lsahh(lh 2 szalmal & vezetdi l\o‘;“(‘ichm,m'ol\ A
munl ahelyi egységel szamdinak nove kedése ds o
uyooyszertdron bolitli munk amegozztis kivvethkesz-
tnbeu a vezetéssel meghizott tr\(nwwetchzcl\ fel-
adata is mddosult nclp]mnldnn A nagvforgahmt
gvigyszertarak személyi dllomdnyiba — a gvogy-
sEeT Lu olldtdsi kordtsl f fliggden —- Wisz, harmine,
vagy enndl tobh beosztott dolgozd tartozik,

A 10 7/1(156 (BdiC 2)) BaM sz, utasitds a koz-
forgalmil arvmrvvu tarak vezetdinelk feladatkoréhe
utalta o bensztott eyooyazertdri doleesdl muanka-
beosztasinak merrh.lf drozidsit, tovabba a szemé ity-
zet ugx elet. személyzeti nyitvantartdsol veseté-
set ath. A rendelet l\nmmd](t azt i3, hogy a gydery-
srertdrvezetdk jogosultak a ben;zt{}ti.dh illetms-
nyéro ¢s jutalmazdsdra javaslatot tenni [11.
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A jot szervezett munka alapfeltétele, hogy min-
den daolgozd szaklképesitésének, tuddsinak és rd-
termettsécének lozmegfeleldhb munkakirben dol-
gozzon [2]. A gydgvezertirvezetfknel o feludat-
kisrok kijelsléselkor fi ryelembe 'i\eli venniik a dol-
gomsk alkalmassdudt az eeves foladatolra, Ennek
a vezetti funkeidnak a ('V:lls.(‘)lld‘ul a legnchezebh
feladatok kiizé soralhatd. Sltaldnes szalimai és em-
berismeretet kivetel a vezetfitdl, valamint tdjé-
kozddottsigot wrrdl, hogy a rinl!ro/nlczl t milven bel-
s tényesdlk heinlvmul]fm Elére tudni kell, hagyan
visellodnek killonbizs helyzeiekben, mi virhaté

TIHANYI ERZSEBET, DR,

CSAJTAT MIKLOS ES DR, ZALANYI SAMURT

el t8litk és milyen mdédon befolydsolhaté magatar-
tasul. Mindex esak akkor érhetd el, ha metrbwhatu

objektiv modszereket alkelmazunk & dolcr{)zok
nmunkajanak, magatart dsinak megismerésére.

Az alkalmassig eibirdlisinak és fokozdsdnalk
euyik regisztralisi eszkize és ellendrzési rendszere:
a mindsités [31. A dolgozdk mindsitése 2 gydgyszer-
tarvezetd megismerf-osztélyozd tevékenységének
egyil segdédeszkize. A mindsités fogalmdbol az is
kivetkezik, hogy azt id8ben viltozd dllapotként
irell felfogni. Bizonyitott tény, hogy a dolgozdk
kexcleti munkaalkalmassiza az idé mn dmcm rfml{-

ran csdlkken, mert a rabizott tevékeny:
drdekesséudt s az egyén abba belefirad [1]

A vezetdtsl tehdt minden alyan jeb alapos elem-
zést kivetel, amely arra enged kivvetkeztetni, hogy
a dolgozd feladatat Levesebb kedvvel és kevishe
sikeresen ldtja el.

Bzt a vezetdi tevékenvséuet hatékonyan segiti
& rendszeres mindsizd munka.

A doelgozdkat kordbbi munkéjuk és teljesttme-
nyiilk alapjén kétféle madon mindeithetjitk:
a) az eredményeilril és kudarcailked! vezetett
nyilvantartdast vesszitk alapul,
i) misok véleményére épitiink.
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Az elsd modszer féleg nagy gydgyszertari kollek-
tivakban haszndlhato, A I]"l()d"'[“r alkalmazésa ese-
tén a teljesitdsel £oi\"umtn"'m figyelemmel kigér-
hetdk. Bz munkaigényes, de meghizhatd, mert a
vezetd nemesalk nc‘h(m\, eset alapjan alakitja i a
véleményét o dolgozdlkrél. Természetesen a gydgy-
szertdrvezetd nem ismerheti minden dolgozd min-
den ténylkedését, endrt crickelni sem iud]d egye-
diil. Altaldban niveli a mindsités meghizhatdsagit,
ha azt az egyes reszortfeleidsoklkel és a szaliszerve-
zeti bizalmival egyiitt végzi. A dolgozdk munka-
janak Cl‘t’L’GC[LﬁLtm_tr"l.pd‘iftdl:li’lll‘ll\. szerint — fdl-,
eoveves 1d<m>mnlwn£ mindsitésiiket pedig két-
hdrom- vagy Bévenként colazerii elvégezni,

Ciyvakorlatunkban a mindsités segédeszkizéii
LMindsitd lap”-ot haszndltuk {571

Fz a lap o mindsités fegféhb dokumentuma,
amelyven & doigozd lnunlul]arcﬂ ot év tapasztalatad
vannal {eltitntetve. Bzeket az adatokat a mindsi-
tett szemdly l)cmmi\m‘ megtekintheti. Ahhoz, hogy
a minédsitést viszonylag nb[eldw madon végezhes-
sitk, sziilsdy van egy mindsitéai skdaldra. (18 Irtékeld
lap). IS szerint soroljuk be a dolgozdt o megligyelt
fellemzdi alapjin, A gwe )t.r}n/umu szakmal 1ét-
szdmra 12 jellemzdt dolgoztunk ki és ezen beliil
3 f'uk(matnl, haszmdlunk. Az aldbb felsoroli 12 jel-
lemzére a mindsitést végndk egvenként p(_mt:széL
mot adhatnak. Az adhaté pontszdm minimum egy.
maximum 6t pont lehet,

A 12 jellemzd:

— 4 ('h'}lunm") e’h'nélc*t:i szakismerete,
e fr\‘ni\mi
— munkaké

: s intenzitisa,
—— munkajanak mindséee, 'm*hnolc gind fegvelme,
wee wzakmai sokoldalisdga és rugalmassaga,

e szalimal Onalldsden,
— g, munkavégzdsének bizlongiga,

— munkafegvelme,

ey mimkaeszkizikkel vald bindasmadja,
— munkatérsi kapesolatad,

— tiarsadalmi, politikai aktivitisa.

A doleozdl:

V. Flmdleti szolisinercte

1. A spiikséges szakismeret anyaga elmé Hetl va-

natkozighan nines megy.

20 Az egyetem elvegz
szonvyitott elméle

8. Az egvetem elvégnésinek i('l(il')mlt'ia’llm? vi-
szonyitots clméleti ismerctel kielégitdek.

1. Elméletileg 6l meglelet munkateriifete ko-
vetelmé m(-nwi\

5. Blméleti 47‘:1l\h<,[n/etiwbe kitding, munkate-

ritletét ismeri. tapasztalotal széles kiridek.

ek dépontjihos vie

i ismeretel hidnyosak.

2. yakorlaly szakisierele

1. A sziikse gzafismeret
vonaflkozdshan nincs mec.

2, Az euvetem elvégzédsinek l(inllcrrﬁ]dhn/ vi-

sm.n.gttmt ,f:j;}_..ix(il]dtl iwmeretel hidnyosak,

anvagn gyakorlati

1. vibazet

Ertébelss lng o dolyozdls mindsitésdhes

Jellezdh

[T { DU S PP N 11

|35 Grdemjegavel mindsitve®

1. Elindleti szakistaorete

2. Gvakorlasi szaldsmerete

3. Munkakeszsdae

zitt munka meny-
o s intenzitasy

S0 Munldjhnak mindstge
rechnologial fegyelme

1, Szl sokoldahisage
&s ruguinussiga

Tomzstinad Guallosiga

S, Munkavigzisének
bzt oo

0. Alunkefegyelms:

. Biintsmodia

wormunkaeszkiaiklel

L Mundetdrs] kapuesolad

L2, Tarsadahai-polititond
alorivitias

3. Az cuyetem elvégzésének iddpentjihoz vi-
&%Z()Il}’iti')t% avakortati ismeretel kiclégitdek.
4. Cyakorlatilag  jol megfelel munlu deriilete

kivvetelményeinek.
Giyakortati szakldpzotisdue Kitling, muanka-
teritletét ismerd, tapasztalaind széles kortek.

ot

3. Munlbabészsdge

1. fsefenként kivonju magdl a munkavégzes

aldl

2. Mérséhelt
dolgozils,
Rrdekldda, egvenlétes ittemben dolgozik.
Aktiv, rendszeresen ds sokat il(»lmml\_
Kiilondsen szorgaimas, ha syiiksdges.
kadddn 0l is delgozik.

érdekl@desi, ha feligyelnek

-

Aol wdgzell wendoc englsiye G idenzildsa
L. Teljesitménye a
nem et el.
2, Munkateljesitménye ingadozd.
A, Bitartdan rlnl‘rnrik, a metfl\m( telt munddit
dltaliban elv
1. Pendsezerint t6bb munkdt végez, mnt amit

kivant mennyiségi szintet

tale elvarmak.

5. Rendszeresen tobiet dalgozik, mint az dtlae
teljesitmenvil dolgozd. Tarsait i crre sz
tonzi,

Moatideejinals iwinéseye, fechuclogind Jegpelue

1. Szalimailay  meshizhatatlan,
aok hibat kivet el

9. Kissé felitletes. munkajanak
towd.

3. Meghizhatonn, tegyelmesetton dolgozik. Ii
hiit lgveks sijavitani.

munkaiiban

mindsére vl
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1. Giomdos, megbizhatd, ritkin hibaxik, hihajat
azonnal kijavitja.

5. Nagyon gondos, lelkiismeretes, szinte hibid-
fanul dolgorik.

6. Szehmd sokoldaldsdge és rugelinassdga

1. Csak egy bizonyos munka viégzésére osst-
hato be, az (] ismereteket igen nehezen ta-
auljn meg,
. Uj munkutnlyd;n.ttm vald ditérds esetdn
i]L_lli:ﬂthﬁl ;annak, de korvdabban végzett
munlkdhoz hasonld elvéuzdscére alukalmas.
. ‘Fibbféle hasonld munkat el tud viégezni, az
Gjszerii kivetelményeknek is ele!fci tesa,

4, Bokidle munkdt végez, gyorsan ruaull az tj
feladatoken
. A muankateriiletén eléforduld mindenfajta
munkiloz ért, TUf feladat megeldisdban se-
uit tdrsainadk.

i

Szetdrnieri Grietl s
1. Munkavégzése
juényel.
. Iuhimvn(* feliltgyeleiet iwénvel.
Altalaban nem kell eluww!m ri.
i Onalléan dolgozil, "mhmn kezdemdénye:
) MLL{ wsfok nnclllnww ¢s kendemdényezd keész-

¢g jellemzi,

folyamatosan  feligyeletot

8, Muplavégzd
b A szakmal eldirdsolat gyakean megsérti.
2. Néha megséril az eliivisokat.
3. Altaldban betartja az eldirdsokaet.
. Mdsokat iz figvelmeztet o szakmai eldivisolk
betartdsara,
5. Gyorsan ¢s megionteltan cselekszil,
mlhon valamilven hilit kell kil
. Wanbkafcgpeline
b Toagolatlanal hidnyvaik,
2. Gyalaran elkésik,
3. A munkaidd helyves kihaszndlds
©omeztetni kel
4. Munkafegyelme kielégitd,
5. Mankaidejével ot gazmddlbodik, munkafe-
gyelme példas.

énch Diztonsdga

aeny-
ditszibilnt,

siara figyel-

10, Bandsmodia o munlacszhizilhel
A munkaeszkoziket hanvagul kezeli, Mun-
kahelye rendetlen, piszkos.
Altaliban ligvel a munkaeszkozikre, de a
munlahelye nem elégyé rences, tiszta.

3. Gondosan, tisztéan dolgozik, de figyelineztet-
ni kell a csomagold-, adjusztald- sth, anya-
volkkal vald takard teossdgra

1, Munkaeszlkézeit, munks hel}ét- tisztan tart-

j, az adjusztdld- és esomagoldanyagok fel
haszndldsiban takardékos,

i, Példamutatd magatartisival
tisztasdgra,
tarsait is.

gondossagra,
takarékossdern készieti munka-

1L Munkatdrsl bapesolaiat

1. A esoportha nem illeszkedik be, nem segitd-
%, Boyiittmikidésre alkalmatlan.
Az egyiittmmiikadésre nem mindig lehet sad-
mitani, Visgzahizddo.

“(}(:-?

3. Beilleszkedik o csoporthba, résst vesz o kidaos
feladatok megolddsdaban.
Jél egyiittmikidik a tobbiekkel. Védi o cso-
port pozitiv érdeleit.

5. Kifejexzetten jo hatdssal van a csoportra.
Vezets egyéniséy.

12, Tersadalmi, politilat akiivitdsa

1. Minden tarsadalmi tevékenységtol elzirko-

zik.
2, Csak alkalmanként vallal tdrsadalni meg-
bizatast.

3. Alkalmankeéni vailal térsadalmi meghiza-

tast, melyet lelkilsmeretesen elvéges,

14, Allanddan van tarsadalmi mef{lnmt isa, me-
lyet lelkiismerstesen elvégez.

5. Allandd tarsadalmi 1ne(rln/¢udm van, melvet

kivaldan véger el Aktiv ki ui ember.

A jellemzdkiin alapuld mindsitési rendszert o
dolgozdkkal eldre ismertetni kell, tovdbbd kozolni
velith a mindsités idéponijat is. Az eseddlies mind-
sftéshor az érintett dolgozdk legyenek jelen. A dol-
vozok  szakmai-politikai fejlddésének eldsegitcse
nem zirult le & megfeleld munkahelyre tirténd be-
osztissal, hanem il”\clclllll‘lf}] fisortitk o benniik
tezajld viltozasok al és az errdl készillt drtékelést
a mindsitésben regisztrélink.

Tapasztalat bizonyitotta, hogy a helytelenid ki-
dolgozott mindsitési rendszer eloitéleteket, negatev
w]enwm eket alakitott ki a dolgozdkban, amelvek
4 munkakedvet jelentdsen cxdlkentik.

A dolgozdk mindsitése nevelési szempontbdl is
j(,lent('i'-s tényvers, mert a mindsités jelzi a dolgozok
erényeit ¢s h]cul‘.ﬂ:r-d(_(dit A vezetdk jutalmazdsolk,
kitiintetések. })Cl‘zil('(f‘L”(iplld-«(J]\ esetében eredme-
nyesen hasznathatjik fel ezeket az objektiyv ténye-
ken alapuld minGsttéselet,

ROTIA LM

1062 4. saamdhioz,

I;lldz'l)vﬂ

b Melekler we i Kozlony
2, Hedal K. (nll"\‘uillil"\l

Medicing, = 3. FPupp L — P eres ::J _i —— Filgyesi
o \Iunfmpsxicimh‘u i, Pudapest (1976). Tankbnyv-
Kiadlor, - 4. Keerdos L taldnos pszicholdgia. Buduapes:
{(1a6h. 1T (ml-.un\. viiadd, G, BOYT Gydgyseervegyd-

seeil Gy

Senbomunkoismindsité Lap. bzum.l\ wely @8
okiatiast O

ztidly kindvidnya. Badapest (1977).

J-p Xaamapusz-ap 3 Tuxawu, a-p M
Yadtran u oa-p L 3asanw JIpeddoycenue wa
CHCICAY COCHQaAenig Xaparmicpuemury palemnunes an-
mreR Gaabiie2e o0oponia

Pyronniirredts aurer Sonnioero 0dopoTa A0mHE ol-
PeACIITE PAnoTY B oRPYE satau 2030 erad
foARMe nojMReRia paformmsen (GapMatenton 1 ac-
CHCTEITAOR), COrIACHO 11X OGPABOBAIIING 1 ¢ YUETIM I [P
FOAHOCTH U BRHOIHCHIS KOHRPETHLN 3aau. Benose-
PHTEALIRN CPCACTRON OHCHNT HOATOTORJACHHOCTH 1} 1P~
POTHOCTI & BRIIIHEHIND 3i(ad SEATCTCR — CPeid Apy-
THY e CHOTEME NapaErepucriic, ABTOPW B HACTeRNY
CONGIEHITT IEA000T PaapaioTadiivio 11Ul CHOTEMY  Ni-
PAKTUPHCTHR i HEUIBITMOT HPCEIGKCHEE Ha DPUSLHUTIH
WA XAPRKTePUCTHRS BRI GHPEReni, tHieliKe pa-

Eﬂl()'l'm, HOBCICHIA ])Zl()f“l’{'l!i!!{O!;.
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Pro £ Habmoei nee Tibanyi, Dro M. {Apothelzer, und Assistenten), in einer Apotheke grdase

ot oand o B Faldonyic A propo: ol method for ren Umsat o, Dras Flilfsmitiel der Beurteilung
the i cf B slaff wien s o0f pharm with der Bignune jat Lmt.(,. anderen des Qualifizierungsyvaten,
feer I dieser Pablikstion wind die Methele dee von Thnen
pusgearbeiielen Uu(tllu sieruny  bekanotgemmcht, Ein
\ crschlee wivd aud die Aow e*m!unr‘ der Ghaulifizicrung
., wodureh die Jml:.tim“‘ |i(i:a Benchimen,
Ferlctiitipen festzustellen %mfl

In gowe phariecies of mujor twrnover, the manag:
of the pharmaecey has to determine the s o wotivi
al 20 to 30 or even nore stafl meml (e acduated
pharmeacists and apothecary assistants) m‘fu.)rdmg to
their professional background and iraining. The system
of qualification s, among others, an aid in the estitn-
tion of the adequate pre ional background and suite-
bitity for the accomplishing of cerinin Cesks. The qualifi-
eation system, developed by the anthors is related and
& proposition is advanced to iniroduce o quaiification Lo [)()lf“x{"-il(.l] et felkaj iom grandiralika] apoteko;
seale for the eharscterization of the performaonee of  dovas dete L'filml lo faboron kaj taskaron de "U———Z!(} ec
the single stall members. pll i l)r)~ic:1' Eaj lunm‘:mLuj {(farmacisto} lnj alsis-

wantinoy ladt iling seo kaj batgeco al sinj m'h
Crava helpilo de pi' pri faksperteco ln} tad

al pring cles T te pEbaE - InLer (L!ii'.j- =l vali
sisteno. La geatioroj o la komunikajo Lonigas In meto-
don de lvalifiko, prilaboritan de i, L] propones s
aplikadon de kvalifile skalo constudl ln plenuinajon,
ba gintenon, kip, de la lnborntof,

v
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