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Keszletfelvételt helyettesit§ kartyarendszer alkalmazdsa a gyégyszertarban
WARTAT ISTVAN 1S KERSMAYER IBOLYA

A szeradk olyan kdrtyarendszerl ismertetnek, amely
kozepes és nagy forgalmd gyogyszeridrakban helyel-
tesiti @ készlelfelvételt. Eldnae . munkaidd-megtaka-
ritds mellett folyamatosan, kelld idSben, optimdlis
informdcidl szolgditat. Tovdbhfejlesztésével alkalmas-
nak ldtszik a gydgyszerrendelések  feldolgozdisdra
byukbdriydval

*

A gybgyszerellatd halézat feladata, hogy a sziik-
ségletnek megfelelfen biztositsa a lakossdg gvégy-
szerigényét. A kozvetlen gydgvezerellitis az orvo-
sok, valamint a gyodgyszertarak tevékenységének
eredménye [1]. Ez a gydgyszertdrakban sokoldaks,
tobbek kozott kozgazdasigi és szervezési ismere-
teket megkivané munkafolyamat, amelynek alap-
mivelete a gydgyszer-utdnpdtlds, mely folvamatos
vagy szakaszos lehet. Az dllamositas elGtti idd-
szakra a folyamatos, az utébbi évtizedekre pedig
a szakaszos utanpdtlis jellemz8. A rendelési tétel-
nagységot is figyelembe véve, jelenlegi készletgaz-
délkodasunk — kozgazdasdgi terminoldgidval élve
— ciklikns jelleg(i[2]. Fébb paraméterei : az dllandd
rendelési id6koz és a megadott maximdalis készlet.
Ennek értelmében a megadott id6pontokban alta-
ladban akkora rendelést kell feladni, amely bizto-
sitja, hogy a szdllitmany beérkezésekor a készlet az
eldre meghatirozott maximdlis szintet eléri.

Gyakorlatilag a rendelés elkéezitése két, egymdst
kovetd miiveletre bonthatd: a) a rendelés idd-
pontjdban meglevd készlet megdllapftdsa mint
informéciés folyamat; b) a készlet kiegészitése a

maximalis szintre; masképp fogalmazva: a hidnyzd

mennyiség megrendelése mint déntési folyamat.
Az utébbi nagymértékhen mechanizdlhats, elte-
kintve azoktdl a készitményektdl, amelyek irdnt
az igény jelentls szezonilis ingadozdst mutat és
néhany egyéb, kivételes esetté] A miivelet gépe-
sitésére az iparilag fejlett 4llamokban mér tobh
példa is van.

A készlet megillapitisa a kialakult gvakorlat
szerint a rendelés dsszeallitdsa el6tti napon (eset-
leg napokon) végzett hosszadalmas munkdt jelent.
A késuzletfelvételek kozitti iddszakokban ugyan-
akkor nincs megbizhaté informdécié a forgalom
ingadozdsdbdl adédd hidny keletkezésének megels-
zésdre, mivel a minimdlis készletet késén észlelik
és a defektus kényvbe jegyzésének klasszikus méd-
szere a kiilonféle rendszerek ellenére is sok esetben
elkésik, fgy a hiany keletkezése mér nem eldzhetd
meg.

Az emlitett hatranyok kikiiszobolése érdekében
vezettiink be a megfeleld raktdrozdsi lehetdsdépgel
rendelkezd 14/49-es oroshazi gydgyszertarban egy
ismeit [3, 4], de alig alkalmazott kiztyarendszert.
Ennek f6bb jellemzéi a kovetkezdk: gydgyszertir
gyogyszerkiilonlegesség - raktdrdban  levelezdlap-
nagysigi kartyikat helyeztiink el a tirzs- és a
fogyokészlet kozott, Az officinai készlet naponkénti

feltoltése sordn a hatdrhoz érve a jelz8kartya eldél;
ekkor keltezéssel elldtva gy{ijt6dobozba helyvezik,
amelynek ellenéizése alapjin megallapithaté a so-
ron kivili megrendelés sziikségessége. Az ilyen
rendelést nem igényld készitmények kistydit osak
a tervezerfi rendelés készitésekor dolgozzuk fel

[

A mddszer részletei

1. A kartydkon a kovetkezd feliratok és jelzé-
sek alkalmazandok:

— meghevezés és sorszdm;

— a raktari tdroldhelyre utald, inventér jellegii
adatok;

— a torzs- és fogydkészlet adatai (a gyiijtéesoma-
golds figyelembevételével, tehat kevekitve);

— kis forgalmi készitmények és 1in. idényecikkek
kartydin felt{ing szinfi figyelmeztetd jel vagy
a jeleket helyettesitd alakmoédositis a kdrtya-
kon

2. A kértvak kezeldse a normdlis forgalma ké-
szitmények esetében 5 mozzanatra bonthats:

— a készftmény mellett van;

— elddiése utdn gyiijtdobozba, majd

--- ittemes rendelés készitésekor az iroddba keriil;

— sorrendbe rakds utdn elvégezhetd a rendelés;

— a szallitmany beéikezésekor visszakeriil a rak-
tdrba a készitmény mellé; ha az djonnan érke-
zett mennyiség a még meglevs kéazlettel egyiit is
kevesebb a torzskészletndl, akkor a kértya tj-
béi a gyfijtédobozba keriil.

A kis forgalmit, valamint az idényciklkel kdrtyd-

Jat idényben nem helyezziik automatikusan gytijté-

dobozba, hanem elGbb dontés céljdbdl az irodiba
keriil, ahol az eldélés és legktzelebbi rendelés idd-
pontia, valamint egyéb tényezk méilegelése utdn
vagy soron kiviili rendelést adunk fel, vagy gviijt6-
dobozba helyezziik

A kartyarendszer alkalmazdsdnak tapasztalatai

A tapasztalatoknak 2 f§ szempont (a munkaids-
megtakaritds és a modszer megbizhatdsdga) sze-
rinti értékelése a kovetkezGkben foglalhatd dssze:

A munkaidd-meglakaritdst vizsgdlva megilla-
pithato, hogy a széban forgd nagy forgalmu gyéey-
szertarban, amelynek napi vényforgalma mintegy
800 db (kevéshé kifejezd, de gyakrabban alkalma-
zott mérdszammal jellemezve: havi atlagforgalma
850 000 ¥t), csak az un K, térzskonyvezett gyogy-
szerkészitmények készletfelvétele havonta mintegy
30 asszisztensi munkadiat igényelt, havi kétszeri
készletfelvételt és titemes rendelést véve alapul
Ez id8 alatt a napi munkdban gvakorlatilag nem
vehettek részt az ide beosztott asszisztensek,
ugyanakkor az officinai készleteket rendszeresen,
gyakorlatilag naponts fel kellett tolteni.
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A kartyarendszer alkalmazéséval a készletfel-
vételre forditott idd felszabadul, mert a kértydk
nenet kozben” helyezhetfk a gyiijt6dobozba.
Feliratozdsuk wugyan jelentds id6t igényel, de
mivel évenként csak egyszer kell elvégezni, illet6leg
a mar felfektetett kdrtydkon évenként csak kevés
adatot kell médositani, ez a munka 1 hénapra
szamitva csak 2 6rat jelent. A kértyik kezelése
{sorrendbe helyezés, visszahelyezés a készitmény
mell€) havonta dtlagosan 2 drat vesz igénybe.

A fenti adatokbdl egyértelmlien megallapithatd
a kdrtyarendszerrel elérhetd munkaidd-megtakari-
tdg a készletfelvétel terén. Ezenkivil & rendelés-
osazedllitas idfigénye i kozelitfleg a felére ostk-
ken. A megrendelendd mennyiség ugyanis a fogyé-
késrlettel vagy annak kétszeresével egyenld. Az
eddigi gyakorlat szerint ui. minden készitmény
készletadatat vizegdini kell abbdl a szempontbdl,
hogy sziikséges-e rendelést feladni, itt viszont cgak
2 begytijtott kdrtyikat kell feldolgozni (a begytij-
tott kdrtyak mennyisége az dsszesnek mintegy a
40%,-a), ezzel tehdt mell6zhets a folosleges infor-
macié, Ennek jelentdsége a munkaidében mérhets
megtakaritdson kiviil az, hogy szervezéselméleti
szempontbdl is elSrelépést jelent az optimdlis felé.
Susdnszky [5] szerint terjedelmét tekintve akkor
optimélis az informéecid, ha minden szitkségeset ki-
fejez és minden sziikeégtelent mellSz, tehat az in-
formalt vezetd teljegen tajékozott, de informieid-
feldolgozas foloslegesen nem terheli. Falop [6] ugy
véli, hogy az egészségligy teriiletén éppen ez az
fGgynevezett aktiv informicidszerzés nines kellfen
megoldva, mert nagyon sok informéciéd dramlik; a
vezetd valdsaggal fuldoklik az adatok dradatiban.

A mddszer megbizhotosdgdt egyrdazt folyamatos
megligyeléssel, masrészt 24 készitményre vonatkozd
Osszehasonlitd elemzéssel vizsgdltuk. A folyamatos
megfligyelés tapasztalatai szerint a modszer terhére

-réhatd-soron-kiviili-rendelés; illetéleg-indokolatlan -

hiany nem fordult el§. Huszonnégy, kiilonbozé
forgalmi készitményre vonatkozd Osszehasonlitis
gordn lényegében a szokisos, kéthetenkénti készlet-
felvételt végeztiik el 3 hénapon keresztil. Az Gssze-
hasonlitas eredményeképpen megallapitottuk, hogy
a kéthetenkénti készletfelvétel adataira tdmasz-
kodva gyakrabban kell ugyanazt a készitményt
megrendelni {és egyszerre atlagosan kevesebbet);
egy évre extrapoldlva 15 alkalommal, kartyarend-
szer esetén viszont csak 10 esethen.

E médszer helyessépét tamasztjsk ald az eddig
tapasztalt el6nyck, valamint az a Iényeges szem-
pont, hogy a gydgvszerrendelések Iyukkartyds els-
készitése és leldolgozdsa a kartyarendszer tovabhb-
fejlesztésével megkozelfthets. A rendszer szélesebh
kol alkalmazdsinak koildtai viszont a Lisebb
forgalmn gydgyszertdrak gylijtGesomagolisnyi
menriyiséget alig elérd pydgyszer készletei, valamint
a nagyobb forgalmu gydgyszertdrak kedvezdtlen
raktarozasi lehetSségei.
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U Xapraw u U Kepmmatiep: IHpusenerue
cucmeMbl KAPIMOMEK 3aMenaiotell yuem 3anacos ¢ anmere.

ABTODE: ITMCHIBAF TAKYID CHCTEMY KapPTOTeK KOTOpast
B alTexax cpenHero M fonpmoro offopora 3amemaer vuaer
saracoe, IIpedmyvmecTBo CHCTEMBl NPH SKOHOMUHM pado-
yerd BpeMeHU OHA JAET HENPEPHIBHVIO, CBOEBPEMEHHVIH)
omiuManpHYIe HHGopmauu. anpHeHIIEM vCoBeplIeH-
CTBOBAHHEM CHCTEMB] OHA KaWETCH HOAXORsINel nis of-
pafoTKY Ha3HAYEHHs JEKAPCIBEHHBIX HPENAapaToB  Ha
nepdoraprax

I Hartai and T Kersmaver: Card sysiem
instead of stock checking to be applied in pharmacies

The periodical checking of the stocks may be econo-
mically substituted by a card system in medium-size
and large pharmacies. The system introduced by the
authors offers at any time optimum information with
marked economy in labour input. The method seems
suitable to be developed into a more advanced onse
which may be used for processing oiders in a practical
punch card gystem.

I Hartai—I Kersmayer: Verwendung
eines Karteisystems zur Ersdazung der Bestandaufnahine
wn den dpotheken

Besprochen wird ein Kartei-System, das in den
Apotheken mit mittlerem und grosgem Vertrieb die
Bestandauinahme zu ersctzen vermag. X hat den Vor-

‘teil bel Hisparung der Arbeilszeit eine kontinuicrliche,

altuelle, optimale Information zu liefern. Die Weiter-
entwicklung des Verfahrens erscheint auch zur Aufar-
beitung der Bestellungen dureh Lochkarteien fiir geeig-
net

Szerkesztdségi megjegyeés Télessy Istvan: , K dz-
forgalmie  gydgyszeridr  gydgyszergazddlboddsinak
korszerwsitése bartonrendszer bevozetéséval, valamint
Hartai Istvin é Kersmayer Tbolya ,, Készlelfelvé-
telt helyettesttd kdriyarendszer albabmazdsa a gyogy-
szertdrban’ cimi dolgozatidhoz.

A gyogyszerforgalom, mint ismeretes, az elmilt két
gvtizedben erdteljesen fejlddott, ezzel szemben a gydgy-
szergazddlkodds médszerei alig valtoztak, s ilyen targyu
kbzlemény a szaksajtoban alig jelent meg. Ezért kozol-

jilk nagyon szivesen a két tanulmdnyl, amely lénye- . L
gében azonos rendszext ir le, s annak alkalmazhsatdsdgat

bizonyitja kizép és nagy forgalmi gybgyszertdrakban.
Az ismertetett rendszer a Gydgyszerészet olvasbinak leg-
szélesebbh korében — a gyogyszertdiakban dolgozd-
gyogyszerdszel, asszisztensel kozott — drdeklédésre
tarthat szdmot, Orémmel tennénk kézzé olyan besz#-
molékat ig, amelyek az itt leirt vagy hasonlé rendszerek
alkalmazdsdnak gyakorlati tapasztalataival foglalkoz-
nak, kiiléntsen, ha azok a rendszer tovébbfejlesztiésére,
a gybgyszertdri gyogyszergazddllodds tovabbi korsze-
riisitésére Osztondrnek, vagy a gydgyszergazdilkoddst
a kOzbltektsl eltérd, méas modszerrel kivénjik hateé-
konyabbd tenni. Szerkeszibség




