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Mindségbiztositas a kozforgalmu gyégyszertirban egy tiszti f6gydgyszerész szemével

Dr. Kokovay Katalin
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A kézforgalmi gydgyszertarak feladatai a2z utdbbi 10
évben jelentdsen valtoztak, sdt az eliitds egyes teriilete
kozdtti silypontok gyogyszertaranként lényegesen killon-
hézhetnek egyméstdl a tulajdonos és a kimyezd vilag
valiozd igényel dltal indukalt modon. Kialakuléban van a
fogyasztoi tdrsadalom, dtalakuléban az egészséutigy (i-
nenszirozdsa és megvillozott az egészségligy torvényi
szabdlyozasa {1]. Lényeges ¢s kiemelt szerep hirul az
egyénre, elotérbe kerfll o személyes szabadsdg és az én-
rendelkezés,

Viltozo egészsegligyi elldtdsban és valiozd tarsadalmi
viszonyok kézot kell megtalalni a gydgyszertari gyogy-
szerészeti szolgallatas kiemelten kezelendd aktuilis terii-
leteit &s az azokhoz kdtddd mindségbiztositasi koncepei-
a1, amelynek kimunkdlasa minden bizonnyal hosszi fo-
lyamat és a vildg mas részein is vitdk kereszitiizében 4ll,
Bizonydra [0l ismertek a FIP ¢és a WHO sttal Helyes
Gybgyszentdrn Gyakorlat (GPP) cimmel kdzreadott ajan-
lasok. Az 1999 oktdberében a Gyodgyszerészek IX. Orsza-
gos Kongresszusdra megjelent vitaanyag a magyarorsza-
gi beveretésre is javaslatokat tartalmaz 2-12 éves megva-
losiidsi intervallumokkal.

Hol is tartunk most?

Magyarorszdgos i szolgdluatd kitele-
zettsége olyan eltervezen ¢s rendszeres tevékenység fo-
lyamatos végzése ¢s igazoldsa, amely megleleld bizalmat
kepes kelteni arra vonatkozoan, hogy a szolgéltatd az eld-
irt mindségi kdvetelmdnyeket teljesiti. Ennek a mindség-
biztositdsi rendszemnek az dsszetevii az egdszségligyi i
vény szering:
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1. aszolgaltatd belsd minGségligyl (mindségbiztositi-
si. minGségfejlesziési és ellendrzési) rendszere,

. Kiilsd minéségl rendszer (a szakmai feligyeletet
ayi Lkorlo szervezel mindségbiztositdsi, mindséglajleszié-
i és ellendrzési rendszere, tovabbd a megfeleloség tani-
sitas).

Minden egészségligyl intézmény belsé mindségiigyi
rendszert koteles mikddietnd, illetve a kitlsd mindségi
rendszer esetében az dllam azt a szakmai felilgyelet
(egészségiigyl hatdsdg) milkodictésével biztositja. A kiil-

s¢ mindség: rendszerhez tactozik, hogy az egészsépiigy

szolgdliatd az dltala dnkéntesen teljesitent és az ellatds
szinvonalit emeld vagy tartalmat hévitd tevékenységei
mindségének meglelelisépe elismerésére megfeleldséy
tanusitast kérhet erre feljogositoti szervezettél.

A gydgyszertari rvény betlije szerint o gyogyszertir
a gyogyszerellitasra iranyulé epészséeiipyl és kiskereske-
delmi tevékenységet végzd intézmény. A kozforgalma
a beteg emberek kdzvetten &5

gayogyszertar elsddlegesen

(i'

teljes kérit gydgyszerelldidsat biziositd intézmény. A
fickgydgyszertdr szintén elsldlegesen a betegek kdzvet-
ten gyogyszerellitasat hivatott biztositani, hasonldképpen
az ugyancsak a kozforgalmi gydgyszertarhoz rendelendd
orvesi kézigyogyszertdrhoz. Bz uwtdbbi két formdcidtél
azenban nem varjuk el a teljes koril elldtast, részben a mi-
noséy biztositdsa érdelében,

A gyogyszerellitas olyan cgészségiigyi szakellatd te-
vekenység, amelynek sordn z szolgdliaté a gydgyszert
{valamint az egyéb termékeket} és az alkalmazasukkal
gsszefliged szakmai informdciot az igénybe vevdk szd-
méra kdzvetlenil biziositja.

Az egészsépligyl torvény szerint uz egészséy védel-
mének elsddleges eszkdze a betegség, sériilés megelGzé.
se. Minden egészségligyl dolgozd feladata (és igy a

gydgyszerésze is) az egészségnevelésben vald aktiv rész-
vetel Vessiink gondolatban egy plihmmst a gyogyszertir-
ban forgalmazhatd termékek listdjara' Van kozottiik,
amelynek nines koze legalabb a megeldzéshiez? Ugye
nincs! Ha viszont az Osszes feladat egész éggc] betegség-
gel fige ssze, a gydgyszertér pedig egészségiigyi szol-
gilratdst végez, akkor ennek konzekven
16k figyelmen kivil.

Az Alkotmdny minden allampolgir részére biziositja
a IL"HIdL{debb szintll testi és lelki egészséghez v alOJog
Ezt a Magyar Kdztdrsasde a munkavédelem, az egészaég-
dgvi intézménycek és az orvosi eilitds megszervezésével,
a rendszeres testedzeés biztositdsdval, valamint az épitent
b5 természetes kbmyezet védelmével valdsitja meg.

Az orvosi ellatdshoz kozvetleni! kapesolodik és nél-
killizhetetlen a gyogyszerellitds, vagyis azon tevékeny-
ségek Osszessége (gydrtds, eldallitas, forgalmazds),
amelynek eredményekénl o gyogyszer eljut a kizvetlen
felhasznalohoz. A kérdés az, hogyan?

cldi sem hagyha-

i1,

Az vgészségiligyi szolgdltatdsok alapveld szakmat ki~
vetelményeit szabdlyrendszerek (t9rvények, rendeletek,
hatdrozatok, irdnyelvek) irjdk elo, de ezzel egyenrangdian
o szolgidliatdst igénybe vevék részére is készilliek jogi
cloirasok. A felépild kdvetelményrendszer célja a szol-
giltatas megfeleldé mindségének biztositisa, kiilonds te-
kintettel annak hatdsossagira és hatékonysagira. Ennck
grdekében szabdlyozottak

— @ gydrtds, az elosztds, a szolgdliatds megkezdésének
¢s gvakorlasanak feltételed,

~ a tdrgyi feltéietrendszer,

- a szemelyi feliételrendszer (szakképzenség,
keépzés, nyilvaniarids, alkalmassg),

, tovabb-
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- a tevekenység minds
mindségi rendszer.

Mint tudjuk. ennek a rendszemek az elemei a kovet-
kezdk:

1. mindségi kdvetelmények meghatirozdsa. jéviha-
gyisa,

2. mindségi kbvetelmények teljesitésének ellendrzése,

3. mindségi kovetelmények teljesitésének értékelése.

#. fulyvamatos mindséglejlesztés.

A gyogyszertarak vonatkozasdban az itt leirtak a ké-

vetkezdképpen értelmezhetdk.

Lo Mindségi kdverelményelk meghatdrozdisa.

Jogszabilyokban, tovabbi szakmai szabalyokban, igy
killénosen a szakmai iranyelvekben, modszertani Gtmuta-
tokban illetve a szakirodalombal széles kérben elfogadon
es kozzetett szakmai kozleményekben régzitett kivetel-
ménvek, wvibbd a gazdalkodd szervezet {gyopyszertar)
vezetOiének megfontolasain alapulo 1ovibbi kitelezettsé-
gek, helyi eldirasok, rendszerbe foglalva, a felelds vezetd
jov a.h agvasaval,

égének biztesiidsara szolgdlo

“:

-l mindségi kiverelmények teljesitésének ellendrzése.

;\x egészségligyi hatdsdg altal elvégzett ellendrzések, és
a mikddietd nellendrzé tevékenysége sordn valosul meg,

A winaségi kdvetelményel weljesitésénck értéhelése
&y tanusitasa,

Az 1. pontban meghatirozott kévetelményekre vonat-
kozo (kiilsd és belsdy ellenGrzések valamint az elvégrett
munka eredményességét jelzé mutatok egyiities ériékelését
elsGdlegesen a miikddietd hivatott elvégezni. Amennyiben
a kiils6 mindségi rendszeréhez — sajat dintése alapjan — mi-
nosegtansitis is tartozik, az is a szolgéltatds mindségl ér-
tekelesének a részét képezi. Az llyen modon rendaliezésre
allo ismeretanyag kell legyen az alapja annak, hogy a mi-
kidietd eldonise: a megléve mitkddési rendszere valéban
alkalimas-c a kitGzdtt célok megvalositisahoz.

4. Folvamatos mindségfejlesziés.

Nem nélkildzheti a folvamatok fentiek szerinti alupos
ismerelét, részletes tervezését (a hibak megeldzését iy be-
fetrtve), @ hibak felismerésének igényét, a kivaltd okai-
nak megszitntelésér ¢élzo tevékenységet, annak érdeke-
ben, hogy a hibdkbol fakado kirok megelézhetdk, csik-
kenthetdk legyenek, a folyamatosan viltozo elvirasoknak
meg lehessen felelni, az 4 sziikségleteket rugalmasan le-
hessen kiszolgalni, s6t elébik lehessen menni.

iIr
Ha a gvdayszertdn n_vel\cn ség lenyegenek a betegek
gyogyszerrel &s egyéb egészséog md(}z(} iermékekkel, va-
iamint megleleld mlmmauo]\ kal tortend ellatasat tekint-
jik, akkor az ebhez twrtozd kivetelmények az alabbiak
szerint két csoportba sorothatok,

LA gydgyszertari szakmat tevékeny ségre vonatkozé
eldirdsok Gsszessége. mely termékre ds szolgédltatora egy-
ardnt vonatkezik {pl. gyogyszcllwszms madja, képesitési

eldirasok. adatszolgdlatisok sth

[ Az igénvbe vevd elvar 1~.me}\ az Osszessége, amely
az lgénybevétel alatti és azt kdvets elvarisokkal jellemez-
hetd (hasznossag, meghizhatosag, kiilsé megjelenés sth.),

jetendsét elemezhessiik, kisérjilk végig ¢

A hatdsag lényegében az elso csokorba tartozé kdve-
“lmények korére vonatkozoan végez ellendizéseket a
gyvogyszertarakban.

Ahhoz, hogy ezen kdvetelmények gydgyszertari meg-
gyogyszert a
gydgyszertari Gtja sordn. Hérom jellemzé dllomast hata-
rozhatunk meg.

I. Termekek érkezése, elfogadisa, készlet kialakitasa,

2. Termékek téroldsa, gydayszerek készitése.

e
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Termékek kinddsa. informaciok beszerzése
addsa.
Mindhdrom terilet tartalmaz 1. és (1. csoportba tarto-
26 mindségelemeket. A teljesség igénye nélkiil néhanyat
feltlintettem (f. tdbldzar).

. tovabb-

f. tahlazat
- gpdgyszertari kiivetelnényel cvoportosinisa
A i1

Szalmai elbirdsok dsszessipe

Az dgenvhevevd elvdrdsainak
G8sTessege

Az clldlds szempontiabod tafap-

vetden) Bley statkus clemekbal

épdil fel}

[Az igénybevevd szompontjabol
kimondott ¢s kimondatlan (vilio-
00 igénvek]

A grdagyserdszett scokellitds windsegi kavetelmenyei

Termeékekre
cagedclyezent termékek (ming-
siett terméky
{ forris
st szabdlyvok
uil.li"h"ﬂ szabilvok
- dokumenticio
- kindasi korldtok

- meghizbato
cierhetd (térben &5 ddben)
- gYOrs
- figyehnes, gondos
- udvarias, segitdhésy
- személvre szolo
- meg lehet Kapni az 4 wrmékut
mey lehet Kapni o megszokou
100 bevall termékeket
- rendezett kdmyvezet

Szelgiltatira

- miltkGdést forma

- képesitést cidirasok
----- regisziniitsig

~ jogositvinyok

iclelossopek

Termekek érkesése, elffogaddsa. Késclet kinlakitdsa
flonnan, mikor rendelt
- seallitdst feftdelck

- késrloted) wd termékes chdni,
- van varakozasi, beszerzesi idd,

i
i

----- plehlly de mennyi
kise - mindsig, lejarati idé
forgisi nbusuﬂmiic;:v{i fdsy- ar, (drigabb, olcsobb készit-

letek mény vin-¢)

ferart késwdetek ajanlasok, szemétyes kontakius
agos reklamkampanyok ha-
tasai

Termdkelk niraldasa, gyépyscerok kdszitése

megfeleld hely, bltorzal (zs6G- - figyelemfethivis o killénleges
szempontokra

keszitendd gyagyszert is elfo-
gadja a gvogyszertdr
elfogadhad magyarizatot ad a
visszautasitdsta (speci, magi,
cselin egyaring

tettscy foka
51 kiriiménvek
. alapanyag

dermekek hiuddsa. fnformdcid beszerezése, tovdbbadiva

Lozoh megvannak-o

- ailven gyors, milven basznos
-elegendd hely vansc - fnformiacio gyégysmer kiadas
- fovibblépzés-hépzds rendben nétkdil is hozratirhetd-o
vapeo . wdvariassig, nyugodt lgkdr
----- adatkezelés szabilyvszerii-c
- reklamaciok kegelése
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A gybgyszertarak mint cgészs égugyi szolgdltatok és
szolgaltatasok felett az egészségiigyi hatosag (ANTSZ)
gyakorol szakmai felligyeletet. Az egészségligyi 1orvény
szerint ennek keretében az egészségiigyi hatosag feladata
az egészségligyl dagazati jogszabalyok, valamint a szak-
mai szabilyok érvényesiilésének elienbrzése. Az ANTSZ
feladatait a gyogyszerészettel kapesolatban a tisztigydgy-
szerészek latjak el. Ok képviselik a szakmai feliigyeletet,
és az dllamigazgatasi feladatok egyidejli elvégzésével az
atlam altal garantdlt szegmens érei.

Ez a szegmens szorosan kapesolodik

~a mikodesi feltételek (tarayi, személyi),

- a szoladlau rend,

- aermekek kezelésének (beszerzés. készités, taroiis,
kizdds) biziosiidsahoz.

LA niihddést feliérelel biztositdsa.

A minimalis rdrgvd feltéreleker rendelet hatdrozza
meg. Lzen talmenden sziikséges volna, hogy a gydgyszer-
tarak kdnnyven Jathaték, azonosithatdk legvenek. Egy cgy-

séges logo™ elfogadisa nem esokkentené az egyse suck
ondllosagal. Nem hiszem, hogy akaddlya lenne az 6 Bnatlé
arculat kialakitdsdnak. A most kételezd gyogyszerlar fel-

irat, sokféle modon jelenik meg és nem ilyen hatdsi,

Szemielyi felictelek: A Lvéﬂyszcrléri ayogyszerészi te-
tkenység killdetése nemcsak @ gydgyszerek és mis
vogyvaszal termékek bl/l{)‘altdsd hanem az embereknek
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és a tarsadalemmak vald segitségnytjtds a legjobb gyogy-
zerfelhuszndlds érdekében. Az 1994 szeptembere ota ér-
vényben lévd szabdlyozas szerinl gyégyszert efsdsorban
gyogyszerész szolgdltathat ki, Ezen eldirds azonban dn-
magaban még nem clegendd a megleletd mindségii expe-
didlashoz. Hosszi vajudds widn megszitletett egy 1ij to-
vibbképzési rendszer, amely talan képes lesz keretet adni
az ismeretszerzés egyre inkabb feszitd hézagainak betdl-
iésehez, Az () szakképzési rendszer azonban sziikit a le-
hetGségeket, Nem oldja meg azt az anomatial, amely sze-
vint bdrmilyen szakvizsgdval tehet valaki felelos vezetdje
egy gyogyszertdrnak, ugyvanakkor nincs el6irds arra, hogy
& szakteriiletet ismerd kollégdr kelljen kételezbien atkal-
mazni. Nincs semmiféle elbirds ezen wlmenden arra néz-
ve sem, hogy milyen létszam, milyen volumendl forgalom
kiszelgalisira alkalmas. [gy ezt kizardlag a szolgdhaié
{gyogyszendarvezetd) hatirozza meg.
2. Stolgdiati rend.

o
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Sok-sok vita dvezie és Ovezi még ezutdn is ezt a kile-
lezettségel, amely jellemzden olyan tcr[’zlct, ahol a jo mi-
noséget az 1. &s 1L csoport alapjdn egészen masként kel
értékelni. De ne feledjitk, hogy az egészségiley hagyoma-
nyosan &jel-nappali szolgdlatas.

Napjuinkban azonban (f aranyok kialakitdsa kezdd-
dott azzal kapesolathan, hogy mi a stirg8s, mi a kizisség
dolga és mi az, ami az egyéni dngondoskedas kirében el-

Arhatd.
Fonos eleme azonban & gydgyszertérak szolgalat
rendjének. hogy ha mar egvezségre jutottunk. akkor a be-

r:,
o
"
™
o
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tartasa kotelezd, mert csak igy lehet Il]L“bl/Zhdt(
mithatd a szolgdlas, amely o mindség meg
nagyon lontos eleme,

A termél kezelése,

Az Osszes tevékenységl kor kozil a legaprolékosab-
ban szabdlyozott terdilet, amelyhez az dwvétel, a tdrolas és
esetenként a gydgyszer elkészitése tartozik. Az elbirasck
kételezik n gydgyszerdrakai szabvinyos dokumenticidk
keszitésére 1s. Ezek hidnydban a gydgyszertir nem 1widja
elhdritani, hogy ndla valt cstkkent értékiivé vagy Aral-
massd a termék. Killnds figyelmet érdemelnek ezen a te-
riileten a fickgyogyszeriarba és kézigvdgyszeridrba kerii-
16 gyogyszerek.

A termékek kiszolgditardsa vényre vagy anélkill, ké-
resre vagy megheszélés sordn eladott javaslama tériénik,
Ennek soran, hatosagi wumpombéf csak a korlatozd sza-
balyok betartdsanak van jelemtdsége. Ezek:

- a kiaddst jogosultsig,

- a kiadhatosdg — elvesz

------ a csomagelasi cg_\-'ség‘

- az drazas — it a legiébb a reklamacio,
az annulalas gyakorlata,

- varakozasi (elkészitési) idd.
- az adatkezelés,
en reklamaciok.

-
[
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orvosi pecseét!

i

-- az ehintézetl

Usszefoglalis

Ugy tinhet, hogy clegendd az ANTSZ ellendrzés™ o
gvogyszertarak szdmiara, hiszen érinti o szakmal teves
kenység minden teriifetét. A szakmai felogyelet nem in-
tézkedik azonban o betegforgnlom Gsszetételérdl, a gaz-
dasagi partnerek megvilasztdsdarol, o mikddietd hosszu
és rovid tava céljairdl, & forgalmazot termékek konkrét
mennyiségérol. Nem meghatarozd a kéryezet esziétikai
JeHemzOit, vagy a munkahelyi leghkort illetden sem, Nem
helyettesit: sohasem a belsd indittatast, €s nem is olvan
hatékony, mint ha a sajdl megeyozadésink alepjan z fo-
bramatos jobbitds szandékaval keressik a legiobb megol-
dasokat &s orvosoljuk azokat ¢
magunk fedeztiink fel.

Csak ezen a moden lehei hosszan megtartani a szak-
ma irdnt bizalmaty, és egylral csokkenteni 2 mikaodési
kockizatokat.

a hibdinkal, amelyeket saja
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