344 GYOGYSZERESZET

1998. oktober

AKTUALIS OLDALAK

Grogyszerdszer 42, 53453400 1998,

Patikusmérleg — a betegek jogairdl és a fogyasztok védelmérdl

Hankdé Zoltan

Iddsebb szerkesztoségi kollégdim beszimolaibdl mar
sokszor hallottam arrdl, hogy az dllamositdst kévetden a
avogyszerészeknek nemesak az allamosiids Kovetkezme-
nyeivel ¢s rendszeridegenként oridnt megbélyegzésiikkel
keltett megktizdeniiilk, hanem az un. laikus ellenérzések-
kel s, MHolott mir ezt megeldzden sikeriilt kivivni a
evogyszertdrak gydgyvszerdsz dltali ellendrzésénck jogat.
A laikus ellendrzések a megfeleld szakmai felkészitliséy
hidnydban a vélelmezeu pénzligyi visszadlések leleplezé-
sére és a betegek fehdtelezett megkirositisanak megaka-
dalyozasira irdnyulial. Az akkori szakmai vezetdk példa-
muiaid Osszefogassal rivid idon belll Iétrehoztdk a szak-
feliigyeletet, megteremtve ezzel a laikus ellentrzesek
megsziintetésének lehetoségét.

Az elmillt évek valiozdsainak kvetkeztében jelenio-
sen modosubiak a gvogyszerellatas feleltsséui viszonyvai,
Ezen véltozdsok egy része a tulajdonosi szerkezet duala-
kuldsival hozhato dsszefliggéshe, misik része pedig a tle-
sadalom megipuld értdkrendjének a kivetkezménye. A
mindenért felelds allam helyett eldiérbe kerdl az intéz-
mények ¢és gazdilkodd szervezetek, tovabbd a tarsadalom
wgjainak feleldssége tevikenységlik végzdsddn, iletve
onmaguk és kirnyezewik sorsdnak alakulasadet.

A kéielezettségek madosulasa magival hozta a jogok
viliozdsait is. Kiteljesedett egyfeldl a vallalkozas szabad-
siga, masleldl az egyén joga az esélyegvenloséghez, oz
ernbert méltosaghoz, uz dnrendelkezéshez, az dnmegvar
[Gsitd
figyi ellatashoz, iletve vagyoni érdekeinek védehméhez, a
hatékony jogorvoslathoz és o fogyasziol érdekek érvénye-
sitéséhez.

Ezek o valtozisok o gyogyszerlgy valamennyi terite-
tére visszahainak, de kiildndsen hangsilyossd vilnak a
betegekkel kitzvetlen kapesolaiban [éva jarobeteg-gyoay-
szerelidtdshan. A meghjule elvarisok ) kdvetelmény-

shoz, vagy nl. a megkilanbdzietés nélkih cgészsée-

rendszert alkoinak: a régebben szakmai feladaiként régai-
et elvek egy része tdrvényben elbirt kitelezettséged va-
lik, a betegek ¢és a fogyasziok elvardsai pedig hetegjog-
ként, illetve fogvaszidi érdekként kerfilnek kodifikdlasra.

Alkizvetlen lakossagi gvogyszerelldids szempontjabol
vizsediva a betegek ds fogvasziok jogainak, illetve érde-
keinek védelmét, négy jogszabily rendelkezdselt célszerh
aluposabban szemiigyre venniink {figyveiembe vive, hogy

ezek tihhsége o gvakorlatban még nem drvényesil, hi-
szen az éringett jogszabdlyok egy része még hatdlyba sem
fepett. egy misik részének érvénvesithetoségl felwdteled
nedig még csak kialakuldban vannak).

Az allam ¢&s a gyogyszerész kbzoti 4j tipusd felelds-
sEg-Megoszids mar a gvogyvszertdari tdrvénvhen régzitésre
kerlift, Az 1994, évi LIV, torvény ugvanis Kimondja, hogy
a gvogyszertarak szakmai feliigyeletét a miniszter az
ANTSZ atjan kitja e, viszont a gyvogyszerész a diplomi-

javal és a magdnvagyonaval felel gydgyszertira szaksze-

rii mitkodietéséért. [Az allami feliigyveletet az ANTSZ-en
felil adozasi ¢s Jarulékfizetést kérdésekben az APEH és a
Th.. munkajogi vonatkozashan a Munkavédelmi Felligye-
ltstg, a kabitoszer ellendrzds teriletén a renddrség, mo-
catdsi-finanszirozasi kérdésekben a hatosagi jogkdnt szer-
zatt megyel cgészségbiziositisi pénzidrak, az allatgyogy-
szerek forgalmazasa sordn o hatosagi dllatorvos és néhany
{kdzelebbrol meg nem nevezety, itletve kialakits elow al-
[0} gvogyszeresz-szakmai tertileien pedig a koztestlilet-
ként mikado Magyar Gydgyszerész Kamara teljesiti ki.]
Az ANTSZ szakhatosagi cllendrzésével kapesolatban a
gvoayszertdri thrvény kKimoendja, hogy a gydgyszertar mii-
kiidési engedélyét vissza kell vonni, Jha az ANTSZ az el-
fendrzése soran megdllapitn, hogy a gyogyszertdr mil-
kodietdje o mitkodds szakmai szabilyait ismételien &s sa-
bvosan megsérti, tgy kiiléndsen a gydgyszerek készietben
tartdsara, a szelgdlati rendre, a gyogyszer kiaddsira — ide-
drive a gydgyszer dridra —, valamint & gvogyszeriar dlial
forgalmazhato termékekre vonatkozé cléirdsokat”™. A
avogyszertari tirvény rendelkezésel a kapesoléda minisz-
reri rendeletekkel és az ANTSZ-re vonatkozo egvéh jog-
szabalvokkal egylitt a gvdgyszentar weljes szakmai mitka-
désére kiterjedd hatésagi ellendrzési jogktirt hiztositanak
az Allami Neépeadszséaligyi &s Tisztiorvosi Szolgalatnak,
amely ennek o feladatkdrének a tiszigvogyszerészi hdlo-
zaton keresztil tesz eleget.

AZ 0 egészségiioyvi tdrvény — egy korabbi  Patikus-
mérleg”-ben mar clemzett modon ~ deklardlia, hogy a
gydgyszereliatas az egészségligy része, o gydgyszer-ex-
pedialds egészségliovi szolgdlatas, a gvogyszertar pedig
cgészscoliavi szolgaltald. Alapelvként keriilt meglogal-
mazasra, hogy az egészségliovi szolgdliatdsok ¢s inidz-
kedések sordn biziositani kelt a betegek jogainak védel-
met ¢s érvényestinie kell az esélvegvenliségnek. A be-
tegjogi rendelkezések szerint mindenkinek joga van az
cpdszsége megbrzéschez és {efleszidséhez sziikséges is-
meretek megszerzésére, tovdbba az coészs
galtatdsokrdl 57010 1djé¢koztatisra, A beteg joga a megfe-

daiigyi szal-
leld, folyamaios ¢s megkiildnbéizietés nélkiiii cgészsép-
eyt ellatds, joga az egdszsdalipyi szolgiliatd kivalasztd-
sa és ugvszintén rigzitésre keriilick az emberi méltdsag
hez, Kapesolattartdshoz, dnrendelkezésher, az cliits
visszautasitisihoz, az egészségiigyi dokumentacid meg-
ismerésénez, a titoklartishez, o beteg jogainak érvénye-
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sitéséhez €5 a panaszainak kivizsgdlashoz flizddd ren-
delkezések,

Mindezekkel tsszefliguéshen az egészséglieyi tdrvény
— a gyOgyszertdri tGrvénnyet analdg modon ~ rdgzit,
hogy egészséglipyi szolgaltatas kizdrolag az egészsegligyi
hatdsdg altat Kiadott mikadési engedély birtokdban foly-
athatd, a bekovetkezett valtozdsokat az egészségiiayi ha-
0sagnak kell bejelenteni, és a mitkdéshez szitkséges fel-
whieleket az egészségligyt hatosag rendszeresen eHendrzl.
Az egészséglgyi thrvény az ellatdsért és mindséadért val-
lalt felelOsséy érvényesitése és megosziasa céljdbol nem-
csak az egdszséalievi szolgdliatdk, hanem az Orszagovi-
lés, & Kormany, az Egészséghiztositisi Alap, 2 Nemzetl
Egiszséelieyi Tandes, a népjoléti (cgészséeligyl) minisz-
ter. az ANTSZ. a helvi dnkormdnyzatok és az intézmé-
nyek fenntartéinak a feladatait is megfogalmazza, Ezek-
bol a rendelkezésekbol vildgosan kitinik, hogy az coész-
séaligyt szolgilatisok teljesitéscért és ellendrzésdéént val-

lalt feleldssée hogvan oszlik meg az cgves szervek és
szervezetek Kozt

Az ember! jelhasznalascra keviild gyigyszerekrd! szo-
fer JOUS. évi XX tdrvény s foglalkozik a betegjogolkkal,
Rendelkezdsel kozil jol ismert. hogy o gyvégyszertdrak
nemesak elididsi kowelezetisége van, hanem az adott
evogyszer hidnya esetén a fogvaszior tijékoziaini kiteles
a beszerzés legkorabbi idopontjardl is. Ugyszintén ismert
az a szakmapoliuka: szempontbdl (indokolian) tildimen-
zionalt eléiras, mely szerint a fogvaszid igénye
nélkil beszerezhetd gyogyszer kinddsa sordn a
evooyszercsz a feleldssége teljes tudataban kdteles gondos
wjckoziatast adni a gyogyszer terapids ¢s esetleges mel-
ickhatasamdel, wibb gvdgyszer eoviittes szeddse esetén a
gvogyvszerck kélesonhatasardl; az orvesi kezelés, ilfetve
kizremiikiides szOkségességdrol (akkor, ha megitélése
szerint u hclcu dllapets ezt indokolja); a gyogyszer helyet-

alapjan
vEny

lesithetdsegerdl, ardrol ¢s téritést dijarol, Ezen szakmai
k (amelyek most betegjoghként ifletve gyvogyszerd-
sz1 kitelezeuséghém kerdiftek megfogalmazisra) a gyogy-

szerésy ursadalom szémara nem ujkeletiick, de jogsza-

eliirasok

balvbeli rigzitésik hozzdjarela vény néikith gyogyszerek
Rizardlagos gyogyszertdri lorgalmazidsinak megdrzdschez.

Kevéshe ismert, hogy a gvduvszertorvény a betegjo-
sokat illetden wetelesen hivatkozik az () egészsigligyi tor-
vény rendelkezéseire. Eszerint o gvogyszerforgalmazas
sorin 18 drvényesek a7 egészsdglioyi torvény betegjogt
elairisal, melvek kozdib killdn is kiemelendd, hogy az
egészsdgiioyt szolgaltatd kiteles tdjdkoziatni a beteget a
Jogairol és azok drvényesitésénel lehetbségeirdl, a beteg
Jogasull panaszt tenni, melvet az cgészségligyl szolgdha-
16 kitteles kivizsgélni, ennek eredményérél a beteget iris-
bun tdjckoztami (aki ezt kivetden is jogosult mds szer-
vekhez fordulni), A panasz kivizsgaldsinak cészletes sza-
bilyait az cgészséaiigyi szolgaltatd belsd szabidlvzatban
kételes rogziteni, a panaszokat nyilvan kell tartani és az
watokat 5 évig meg kell orizni Ugvanezen paragrafusek
rigzitik a betegjoui képviseld” fogalmat, aki tobbek ko-
zow elldtja o betegeh wirvenyben meghatdrozott jogainak
videlmét. Eszering a betegjogl képviseld koteles felhivni
az ceészségliovi szelgdliote figyelmét a mitkddésével

kapesolatban észlelt jogséntd gvakorlatra és hidnyossa-

sokra, tovibba jogosult azok megsziintetésére javaslatot
tenni; jogosult az ceészséglgyt szolgdltatd mikodési te-
rifetére belépni, a vonatkozo iratokba betekinteni és az
egészségligyben dolgozohoz kérdést intézni; koteles a be-
tegre vonatkozo orvosi titkot megtariani és o beleg sze-
mélves adatait a vonatkozd jogszabalvok szerint kezelni.
A beiegjogi képviseld az ANTSZ szervezeti keretei ko-
z00 mikadik, de az egészségligyi torvény (6s vele a
gyogyszertdrvény) bevezette a kfizvetitdi tanacs fogalmat
is, amely a beteg és az coészségiigyi szolgdlatd kizou
felmeriiio jogvitdk peren kiviili megoldasit segitheti eld,
Az Orszaggylilés a fogvasziovédelenndal szole 1997,
dvi CLI térvénve 1997, december 13-én (az U epészség-
tieyvi tirvénnyel egy napon) fogadia el. A torvény tibhek
kizou foglalkozik az drut vasarle, illewdleg szolgaliatgs:
igénybevevd fogyvasziok életdnek, coészséaének, bizion-
saganak ¢s vagyeni érdekeinek védelmdével, a forgalmazo
wjekoztatdst kitelezeuségével {igy pl. & cimkézéssel, a
haszndlati és kezeldsi itmutatoval, a megfelelésée anisi-
tassal, az ar-felilintetési kételezettséggel, o csomagolis
szabalvaival) ¢s o logyvaszior jogok drvényesitésével
Részletesen szabdlvozza a békélietd testitletek felallita-
sar, amelyek a teriileni gazdasdgi kamardk metleu mikiod-
nek. Feladatk és jogkarik emlékeztet a betegjogi képvi-
seld, tleive a kozvetithi tanics feladatien ¢s jogkrére.
Atdrvény sokat emlegetett 53, §-a kimondja, hogy a2
cgészségligyi szolgaltatisokrdl és a gyogvszertdrakbal ki-

zirdlag orvosi veényre kindhatd vagy kizdrolag gvdgyinte-
zett felhaszndlasra engedélvezett, vatamint kizarolag or-
vost rendeldk, gondozointézewek altal heszerezhetd
gvigyvszerek €s a killon jogszabdalyban meghatarozott gi-
lalmazotl készitmények, tovabbd o gyéayaszat segédesz-

kivzok, orvostechnikai lcrmékck forgalmazisardl kilon

jogszabaly rendelkezik”. togvasztdvédelmi thrvény
eszerint hatdlva ald tarumnndk tekinti o vény nélkal

gvogyszerek forgalmazasal, mikdzben az cgészséalipyi
szolgdltatasokrdl —a fent mar idézett Wervényi rendelkezé-
sckkel Gsszhangban — mas jogszabidlyok rendelkezéseire
hagvatkozik.

Mindezek alapjdn az aldbbi megdliapitdsokat iehegjiik;

oA gyogyszertdnl torvény rendetkezik arrdl, hogy o
avogyszeri miikddésével dsszefliged valamennyl szak-
mal teritleten az ANTSZ szakhatdsdagi ellendrzési joggal
rencethezik,

2. Az cgdyzségligyi wrveny rendelkezik egyrészt arrdl,
hogy o gvdgyszeridr egészségiiovi szolgdlicid, masrészt
arrdl, hogy vadamenmiyi egészyégliovi szolgdliatas szakmai
ellendrzése az egészségitovi hardsag feladata, anely jelen
esetben az ANTSZ tisziigvogyszerészi szolgalata,

3. A gyvogyszertorvény rendelkezik acrdl, hogy a spe-
cidlis szabalvokon il « hetegiogok (fogvaszior érdekek)
vonatkozdasaban a kédzvetlen lakossagi gvogvszereliatds
sorn az egéssségiiovi orveny eldivdsait kell alkalmazni.

4. A fogvasztdvédelmi rvény egyrészl rogziti, hogy
az egoszségiiovi szolgdliardl wes Jogszabaly hatdlva ald
fartoznak, masrészt azt is Mimondia, hogy a vény nélkifli
gvagyszereh forgalmazasa soran a fogvaszidveédelni ir-
vény eldivdasail kell alkalmazni,
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A fogyasztovédelmi 1drvény gyogyszerforgalmazdsra
vonatkozo fent idézett rendeffezdse 16bh szempontbol is
kérdeses. Egyrészt Gy tinik, hogy ezen vendelkesds mieg-
Jogalmazdsa soran megfeledheztek o gydgyszertir egdsz-
sdgiigvi szolgdltatiként valo definidlisdral, ugyanis csak
czzel magyarizhato, hogy o ¢sak gydgyszertdrban foraal-
mazhat¢ termekeket tételesen felsorolva emelik ki a tor-
viény hatdlya alol, Masrészt érthetetlen - ha mar a jogal-
koto a tételes felsorolds mddszerét alkalmazia —, hogy a
veny néiklili gvogyszerek kimaradtak a felsorolishol. Te-
kintettel arra, hogy a gyogyszertdr szakhatosagi elfendr-
zése o gydgyszertar valamennyi tevékenységére Kiterjed
&s nem tesz (nem tehet) kiilonbséget a vénykiteles és
vény nélkioli gyogyszerelk forgalmazisinak ellendrzése
ROz, « fogvassiovidelmi tdrvény: vény nélkiili gvdgysze-
vekre vonatkozo eldivdsa — véleménvem szerint — nem ér-
fefmezherd. Csupan valoszinisiteni lebet, hogy a fogyasz-
tovédelmi térvény czen elbirasa tavaly decemberben ab-
hol a megfontolisbel Keriift vdezitésre, hogy a viny nél-
kiili gyogyszerek bizonyos korénck gydgyszertiron Kivii-
i forgalmazisa eseidn a megfeleld fogyaszidvidelmi
szempontokat érvényesiteni lehessen. Ugyanis a térvény
clfogadasakor még elképzelhetdnek Gat a vény nélkiili
avagyszerek egy részénel gyogyszertaron kiviili forgal-

mazisa, &s ezen termékek vonatkozdsaban a fogyasziove-
delemnek (o betegiogok védelménck) ez lett volna az
cgvediil lehetséaes modja, mivel az ANTSZ tisztigydgy-
szerészei az eliendrzéscket a kilonféle kereskedelmi cgy-
ségekben sem appardtus, sem jogkdr hianyaban nem vé-
gezhették volna el

Mindezek alapjén kizdrhatd a Fogyvasztovédelni Fo-

feliigveldsdg daltal szervezert dletve koordinglt parikai el-

fendrzések indokalisaga és jogual vetddik fel a fogyvaszid-
védelmi tdrvény korrekcidjdnak igényve. A Fogyasziove-
delmi Foleliigyeltség kompetencidgjanak hidanydban meg-
kévddjelezhetd a kamardval kétend§ (koisu?) egyiitinii-
Kdelési szerzddés, amely az ellenfrzések iechaikdjdnak
dsszehangolisarel, illetve a koztestiitetként mitkddo szak-
mai érdekképviselet békéhietd testiiletbeli mikadésének
feltételeirtl szol. Kiildndsen agedlyos az ilyen szerzidé-
sek megkbtése amiatt is, mert ez alial kizvelve a gyvogy-
szertar keveskedelmi jellegét ismerjitk ¢l Ugyanis az
cgészségiigyi szolgiltatok eflendrzése szakhatosagi fel-
adat,

2. Wanko: Pharmacise’s balunce — abounr the rights of
putients and the interesis of consumers.
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