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Szakmai lehetéségek a tarsadalmi elvarasok titkrében”

Hanko Zelwn

L
Hyzziférhetiség, esélyegyenliség, mindséy

Az elmult tiz évben a gyogyszerészetben lényepében
lezajlott a rendszervaltozas és az Uf gyogyszerellatd struk-
thra kialakult.

Teljesen megvaltozoti a gyogyszerészet mitkddését és
szakmal-gazdasigl feltételeit meghatdrozd jogszabdlvi
kérnyezer. Mivel a jogszabadlyainkban tdrsadatmi elvira-
sok tiikrozddnek, fel kell figyelniink arra, hogy sok
szakmai kdvetelményt dmaszioitak a gyogyszertarakkal
letve a gyogyszerészekkel szemben. Csak utalok pl az
egészséetigyt Wrvényre, amely az egészségligyi szolgal-
tatdkkal szemben tobb 0 elvarast rogzitetl. vagy o gydgy-
szertdrvényre, itletve a th., a patikik, a betegek é&s az or-
vosok kapesolatait meghatarozd jogszabdlyokra.

A strvkneealis dralafudasnak valamennyien résztvevol
voltunk. Jogeldd nélkiili magingydgyszertarak jotek lée-
re. Lényegében kiatokult a valddi gyogyszer-nagykeres-
kedelem. Eladtak a gyogyszergyarakat, majd a patikak is
privatizilasra keriiliek. Eveken keresztiil a tarsadalom és
a politika érdeklddeésének kézépponydba keriiliek a
oyogyszerészek ¢s a lakossidy rokonszenve kisérte o to-
rekvéseinket. Ma azonban mar a fakossdgor neni a gvogy-
srerész (ére vagy joléte izgatfa — szamara & gyogyszeré-
szek problémija tdrsadalmilag megeldodou —, hanem a
gyvogyszerellatis szinvonala ¢és ara érdekl. Ma midr nem
lelkesiti a beteget, hogy megkapia-e a gydgyszerél, ext
természetesnek tartja, Mig néhdny évvel czelbu Hszinién
érdekelte, hogy sikeriil-e megvenniink a gybgyszertdrat
vagy tinkre megy-e a falusi kisgyogyszertar, ma nem
hozzak tazba a gydgyszendr felvasarlasokkal, o nagyke-
reskedelmi tékekoncentracioval, a vertikalis integricioval
vagy 1 szOkiEld gazdasagi felidteleinkke! kapesolatos
problémaink.

A gyogyszerellatas ma mar piact alapokon nyugszik,
mikOzben az egészségligy még a régi struktirdban miks-
dik. Ennek kdvetkezménye, hogy a gvogyszeriigvben a
tenyleges mGkddési kdliségek megjelennek, mikézben az
egészségligyt koltségek nagy része rejtve marad. A sta-
tisztikdkban trredlisan magas gyogyszerkdliség-ardnyo-
kat talalunk. Ez a felemds helyzet konfliktust generd! az
allami vezetés és a gyogyszerligy szerepléi kozon, Ele-
gendd csupidn utalnom a gydgyszerarakkal. arrésekleed, th.
témogatdssal, elszimoldssal kapesolatos folvamatos vi-
takra. A konfliktus-kezelés haickonysagit korlatozza,
hogy az érdekérvényesités eszkdzent még csak tanuljuk,
masrészt az egészségiigy allami irdnyitdr csak a gyopy-
szerligyben szembesiilack valodi tulajdonosi szemiélened
és akarattal. A jaro- és fekvibeteg elldtasban & mai napig
hidnyzik a valddi tulajdonoes.

*A GYOK XN-en Siofokon 2000, oktoberben clhangeon olbadas
akapjan

A rossz gozdasagr felidtelek kozon szikségszerG a
konflikwis az egészségligy 16bbi szereplGjével, sbt a mar-
kéns érdekkilonbségek a gydgyszerigy szerepldit is

gyvakran egymidsnak ugragak, annak ellenére, hogy egy-

mds stratégiai szdvetségeser.

A strokturdbis awlakubis eredménye, hogy a privatizi-
¢i0 révén a pydgyszerellitds valamennyi teriiletén megha-
tarozdva villl az egyém érdekeliség. Ennek hatdsara 10bb-
szorisére nou és modernizalédott & gydgyszerkines. Lé-
nyegében eltiintek o hidnycikkek. Me egnd Ot a gyogyszera-
rak szama és érzékelhetden javalt a gydgyszenar szolgal
tatasok szinvonala. Ugyanakkor az czzel egyiu jard kolb

ndvekedést az dllam nem ismen el, a betegnek pedig
draga a gvdgyszer és nem tudja megvenni. Az atalaku-
s a gvogyszerek lnkossagl hozzdférhetdségdhen lénye-
aes javulast eredményezell, viszont novekedett az eséh
eg_\ur!nrim.wg ¢s kicsorbult o szocidlis gazsdgossag.

Osszességében tehit elmondhatd, hogy az elmilt tiz
évben nivekedett a gyOgyszerészel presziizse és a priva-
tizaciG (tdrsadalmi szinten) a gyogyszerészek sikerét hoz-
o A gyogyszerészet megitélése azonban differcncia-
fodor. Masként 1é] meg nminket az dam, wasként a td-
sadalom és megint masként {teljik meg a helyzetiinket
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mi. Mi dlwaliban o degressziv drrésrendszerrdl €s a jove-
delmezdség-romlasral, o befekietdl tdrekvéseked] és a
gyogyszerilr Jancokrdl, az Gnkizsdkmanyoldsrdl &s né-
vekvo admimsztracios feladatainkrol beszéliink, és ebben
igazunk van. De mindig azzal fejezzik be, hogy ha az il
fam nem intézkedik, akkor baj lesz. Az dllam viszont egy-
re erzéhetlenebb, sét inkabb a kivdlisdgainkat igyekszik
csBikentent &s nonepolisziikus™ wrekvéseinket karhoz-
tata. A tarsadalom ugyun respekial minket, de el is varja
a jobb szolgialuuast. Egvrc inkabb arunybinyanak wekinu
o gydgyszertdrat, gy a panaszhodasunk hiteltelennd vilik
és ellenszenvet szil,

Paradigma-valtdsra van szitkség. Ujra kell fogalmazni
celjainkat, 0 modszereket kell keresndok, eliogadiatd-
sukhoz széveisdgeseket kell taldinunk ¢s kdzdsen kell
teanink megvalositasuk érdekében. Ha elienallast valt ki,
hogy korldtozas akarjuk a gyogyszertdrak 1étesivését, ha
azt akarjuk. hogy a gvogyszertar-mitkddietés gazdasdg
leltérelei hiztositottak legyenek és versenyvhelyzet marad-
jon o gyogyszer-nagyhereskedolk kozdtt, ha azt akarjuk.
hogy ne a rendeldintézetek forgalmazzak a draga gyogy-
szereket és ne csokkenjen a tamogatoit gy ou\s erek yza-
i, 4 lakossagi hozzdferhetdséy megdrzésér, az eddig el-
ért eredményvek megtariasat kell célul kitlizniink, ¢s ehhez
kell szOvetségeseket keresnlink. Nem Snmagunk igényen
kell eldtérbe tolnunk, hanem a tdarsadaimi igényeket kell
csokorba szedniink.

Fla azt szereténk, hogy minden bmcg ki tudja valtan
a gyGgyszerét, ha azt akarjuk, hogy egységes maradjon a
eybgyszerek fogyasziol dra. ha a kdzgyogyellatis rend-
szerenek racionalis atalakitdsit szeretménk elémi, u bete.




2001, aprilis

GYOGYSZERESZET 223

gek esélvegyvenliségéncek a megieremiéséérr kell harcol-
nunk.

Ha azt akarjuk, hogy az OTC készitményeket ne a
benzinkutakndl druljak, ha nem akarjuk. hogy szabad pol-
cos rendszerek legyenek, ha el akarjuk keriilni az interne-
tes vagy a postai gyogyszerkildd szolgdlatok bevezetdsét,
a gyogyszerelldids mindségét kell javiianmunk és olyan
szolgaltatast kell nyGjlanunk, amely egyérielmien igazol-
ja. hogy a gyogyszerellatdsnak mi vagyunk az egyediili
letéteményesei.

A hozzdférhetdség megdrzise, az esélvegvenliseg
megtereniése, a mindség javitasa szakmailag, szakmapo-

litikailag és politikatlag is villalhatd celkitlizések, ame-
lyek részleteit ki kell delgoznunk. egységes kerethe kell
f'oulalmmk Ezek o tarsadalom szdamara s vallalhatd célok
egy jozan parbeszéd alapjait teremithetik meg
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Szolgdlratas, szolgdlar, scakéveelem

erészetel korlilvevd wrsadal-
mi-gazdasdgi kdrnyvezet. A piacgazdasig kigpitésevel és a
fogyaszion tarsadalom kialakuldasaval parhuzamosan
csOkken az dllam szerepe €3 mérséklddik a feleldssége.
Ugyanalkkor hangsilvossa valik az egyén, mint fogyasztd
jogainak a védelme, a termeldk és szolgdliaiok fogyvasz-
wWkkal szembeni feleldssége, eldtérbe keritl az egvének
dnéllosdga és a jozuinak elismerése. A szabdlyozds abbol
indul ki, hogy a visdrld kiszolgiliatou helvzetben van,
mert egyénileg képtelen meggydzddn a termék vagy a
szofgdltatds j0sdagardl, hasznalatinak Lockdazunmentessé-
aéridl, dranak redlis voliardl, Ezért szitkséges a védelme és

Lgyenge” piact pozicidimak jogi eszkizikkel valo meg-
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erosiiése, illetve a gvariok, szolgalimok fogyaszidkkal
szembeni feleldsséeének n rdgzitése.

Megviltozott a gvogysz

Ezek a valiozdsok a gyvogyszerészetben is wapaszialha-
wk, azzal egyiict. hogy & gydgyszer kittonleges aru volid-
bol és a forrdshidgnyos helyzethOl tovibbid o gvdgysze-
rész~beteg kapesolat egvéb sajitossigaibdl adoddan (pl.
Jelemds informacios deficit, ¢leumikadéseket befulvaseld
termekek} specidlis szabdlvezidsra van szitkség.

Az dllam mdr esak a szabdlvozisért o wevékenységi
engedélyek kiadasadrt és n hardsagl ellendrzésen

(,Rl Vit-
lamint a hibds mikodeést szankeiondlja, o gyogyszeridri- s
@ gyopyszentdrvény azonban rogzitette a gyano, o forgal-
mazo €5 a gvogyszerész feleldsséudt o gvdgyszerellitisén,
4 gyvogyszer ¢s a gyvogyszertdrt szolgdliaids mindségéért,
Alapvetden (] helyzetet teremtett, hogy a gydgyszerellatis
folyamatossiganak biziesivisa a gy 0:*\ szeresz kizdardlagos
fetelGsséoe, a patikal mindségbiztositas wermékoriental
kivelelményrendszere pedig kiegészil a szolgiltatishor
Kapeselodo mindségbiztositas eldirasokkal.

A gydgyszerészel termék centrikus szakmabol egvie
inkabb szolgalivas oriencdlt hivardssa alakul,

A tdrsadaimiwgények vallozasail az egészségiioyi- &5
a gvogyszentorveny dnalld betegjog fejezette] is szentesi-
tette, Az caészségligyl tirveny rendelkesésel szinte észre-
vétleniil leéprek hatdlvba, mig a gyogyszendrvény beleg-

“a

jogi rendelkezéseinek bevezetését nagy szakmai vita ki-
sérte. A vila részleteit nem érdemes feleleveniteni — sokan
aktualis ‘;?aklnapoiitikai torekvéseiknek rendelték ald a
betegjogi rendetkezésekkel Gsszefliggd vitat - de tény,
hogy az az 4) rendelkezések elien hangolta a gyogyszeré-
szeket. Pedig a vita nemesak az 0 eldirdsok megismeré-
s€L ¢s crielmezését, hunem cselekvési programok megal-
kotasat is wdlcdn kinalta.

A Dbetegjogokkal kapesclatos szabdlyozds részieteire
most nem térek ki, K&t szempontot azonban mindenkép-
pen kiemelnék.

Az egyik, hogy a gyogyszertar! belegjogokat nem csu-
pan a gyogyszertdrvény elhiresiilt 22, §-a régzii, amely a
gyogyszerész djékoziatas ktelezettségdt irja eld a vény-
nélkili gyogyszerek expedidlisa sordn, Az egészségiigyi
wrvény szamialan betegjogl rendelkezése is kotelezd a
avogyszertdr részére. Tudatositani kell tehdt az e
Geyl 16rvény ezirdnyd rendelkezéseit,

A masik, hogy a betegjogl rendelkezések nemesak az
cuészmgug 1 dolgozdra ronak kotelezetiséget, hanem a
betegre 1s — a buetegjogl (ejezet egyébként: A beteg jogai
&y me_iu,alségei cimet viseli -, s0t azzal, hogy ételesen
rigzitik o betegek jogai, egyben korlatozzik is azokat
Helyzetfli ggo tehdt, hogy a betegjogok érvinyesitése

- betepet védi-e a szakszerittlen egészségligyl szak-
embertal,

eudszsiy-

szerészt vedi-e a beteg teljesithetetlen elva-
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-7 egeszségug}'i szolgihatot védi-e
tarsa hibdinak kévetkezményendl,

Nem okvetlentl hiatranyos tehis a belegjogok patikal
wbbletmunkat és torédést 1gényel.
Nem feledhetd viszont, hogy (1) sziikségszerll volt a be-
tegjogor elbtérbe keriilése, (2) o betegjogak érvénvesité-
se javitia a gydgyszerész-beteg kapesolatot, segiti a com-
pliance izx\‘uIiH;it ¢s a kihség-hatékony gybgvitdsi formdk
elienjedését. A compliance ¢s o koltség-harékonysdg a
gvouyszeres terapia kuleskérdéser. Nem sporolhatjuk
meg tehat @ betegjogl rendelkezések difogd elemzesé és
@ napi gyakortutba valo Gheiését

a sajal manka-

erviényesitése, bir

Ahhoz. hogy mindez ne csak egy adminiszirativ clja-
ras legyen, hanem enylegesen a tirsadalmi igények kielé-
gitésdr szolgalja, at kell gondolni a szakma ong},mmt
bun &5 Ongydgyszerelésben vallalt szerepét, veé g e érdem-
ben kell foglalkozni a Gyogyszerdszi gondozds elveinek a
megvaldsitdsaval. programot kell kidolgozni a Helves
“}'n(__ szertart gyakorfat alkabmazdsinak bevezetésére és

¢ s szempontrendszer kialakitdss célszerl a pydgy-
zertiri marketing terliletén is. Mindezek koz0s jellemzé-

Jjea patikat szolgdltatds mindségének javitdsa, egy 0f tpu-

sa gvogyszerész-beteg kapesolat Kialakitdsa, Ezek o célki-
tizések, progrumok mir jelszo-szerilen ismertek. Ezért

vsupdn egy-egy megjegyzést kivanok ezekhez tenni,

Az Ongyogyilis-ongyogyszerelésben vald gydgysze-
reszi reszvétel nem az OTC szerek forgalmazdsat jelent,
hanems a beteg dndiagndzisanak segiiését,
lasztdsaban vald akuv részvélell,

a terdpia vi-
A gvagyszerdszl gondo-
zds nem egy életérzes, hanem szigort szakmai eldirdsok

allal rdgzitent ievekenység, melynek célja & prevencid és
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a terdpia kovetése, a beteg gydgyuldsaért vailah felelos-
séu. A helyes gydgyszentari gyakorlat elveinek alkalma-
zdsa nem elvont eldirdsok érvényesitése, hanem a gydgy-
szertdri tevékenység mindségbiztositasanak alapvetd fun-
damentuma. A gydgyszertirt marketing pedig nem a be-
teg becsapasanak eszkbze, hanem a gyogyszertirl szol
galtatasok szinvonal-emelésének alapja,

Persze mindez a2 mi beliigylink. A beteget nem érdek-
i, hogy mi milyen programot szerveziink magunknak. Ot
a végeredmény érdekli. Viszont tudatosithatjuk vele,
hogy olyan gyOgyszertarl szolgdflrardst kap, melynek két
meghatarozo eleme a szakérrelem és a szofgalar. Nem li-
szem, hogy ezeknek a kifejezéseknek az értelmét elemez-
nem kellene, de a hirom 327, a szolgdliatds, a szolgdlat
és o szakérielem hatdsos PR szlogen is lehet. ha valddi
tartalom van mogdie.

i,

Egészségiigyi szakember, vallalkozd, értelmiségi

A gyogyszerészer tarsadalnu hasznossdagahoz kapese-
loddan nagyon réviden még egy gondolatot szeretnék ki-
fejteni. Tobbszor megfogalmaztuk mar, hogy a gyvdgysze-

részet kereskedelmi kéribmények kozitt végzett cgész-

ségfigyr szolgaltuas, Ahhoz, hogy ezt feladatot a bete-
geink &s a sajat magunk szdmara is haiékonyan elldthas-
suk, egyarant j6l képzett és a betegént felelGsséget vallale
egészségiigvi szakemberiek, illetve villalkozasunk mi-
kadéséen ¢s munkatdrsaink boldogulisaér felelds vallal-
kozonak kell lenntink. Sokat wesziink szakmai tovibbkép-
zéglinkér és a villalkozdi eletben is egyre jobban felialdl-

juk magunkat. Erre blszkek ehetiink. Keveset beszéliink

viszont arrdl, hogy kdzvetlen kdmyezetiinkért ¢y szakmai
kézéletinként is feleids értelmiségiként éljik-e minden-
napjainkat. Pedig magunk és tarsadalmi szerepvillali-
sunk szempontjabol is kuleskérdés, hogy a szakia &5 a
helvi kdzéletben aktiv részt villald, Gndlld értelmiségi-
ként is helytalliunk. Olyan érrefmiségifént, aki felelds a
kdrnvezeéért, felelds a déméseiér,

A pap, a jegyzd, az orvos €s a patikus legendas kap-
csolata mar a mohié. JO fenne, ha o jdvendd nem diplomas
kereskedOként, hunem ol képzen egészsdaiigyi szakem-
berként, sikeres vallalkozoként es tranyadd értelmiségi-
kéni kezelhetne minket.

Z. Hanko Prafessional possibifities in the minor of social expecta-
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