1994, szeptember

GYOGYSZERESZET

733

Gydgyszerészet 38, 733-736, 1994,

Szavak és kifejezések a gydgyszer-nagykereskedelemben

Dr. Burgetti Ldszlo és Rakoncza Istvdn

A szerz0k szavakat és kifejezéseker mutatnak be a gydgyszernagykereskedelem ter tileté-
r6l, annak érdekében, hogy a nagykereskeddk és a veliik kbzvetlen kapcsolarba keriils
gyogyszerészek egyformdn értelmezzék a gydgyszernagykereskedelemben haszndlatos
fogalmakat A szerzék nem térekedhetick teljességre, mert a teljes kifejezésgyijtemény
ismerterése széifeszitené a kozlemény kereteit, de igy is remélik, hogy hasznos segitséget
nytjtanak, elsdsorban a gyakorls gyégyszerészek szdmdra

1992 jiliusdtsl ismét tobb gyodgyszernagykereskedd
mikddik Magyarorszdgon, s ezzel megsziint az egy nagy-
kereskeddie alapozolt gydgyszerelldtds rendszere. A
gyOgyszerészet ezen 4ga tehdt mdr nem egy véllalat belsd
iigye, emiatt a szakteriilet ismeretanyagdnak a szélesebb
szakmai kdzvélemény ¢IGtt is ismertté kell vilnia

A gy6gyszernagykereskedelem specidlis ismeretanya-
gét — pontosabban annak egy részét — a szavak és a kifeje-
zések ismertetésével mutatjuk be.

Ezek ismerete lehet alapja a kapesolatoknak, a szerzd-
déskotéseknek, szallitdsoknak, informédciénak, és az elldids
szempontjdabdl is fontos, hogy ne keletkezzenek félredrté-
sek. Célul tiizhetd ki, hogy a gydgyszerkereskedelem részt-
vevdl minden szon és kifejezésen pontosan azt értsék, amit
amdsikfél Azonban nyilvinvald, hogy ekérdéskérben sem
érhetGel a teljes egység, mert a gyakorlat a gy6gyszemagy-
kereskedelemben is kedvez a helyi szakzsargon kialakul-
sdnak. Az ilyen kifejezéseket igyekeztiink elkeriitni, ezért
csak a hosszii ideje, dltaldnosan haszndlt fogalmakat dol-
goztuk fel. Vannak koztiik idegen nyelvbol dtvett kifejezé-
sek, valamint sokak dltal ismert és tanult szavak, melyek
pontos értelmezése t6bb esetben eliér az alialdnostdl.

Egy-egy fogalom alapos meghatdtozasa, kifejtése sok
esetben tudomdnyosabb megkozelitést és nagyobb terjedel-
met igényelne, de csak a legegyszeribb, tsmor meghatdro-
zdsokat mutatjuk be,

Osszedllitdsunk nem szdtar vagy szinonimagyifjtemény,
nem is tudomdnyos igénnyel megirt k6zlemény, hanem a
gyOgyszerészet sajitos szakteriiletének a gyakorlatiban
hasznglatos szavak és kifejezések listdja, amelyek ismerete
az j nagykereskeddknek is fontos, de a gyartdk, a szallitok
€s a gyOgyszertdrakban dolgozdk sem nélkiiltzhetik

Arrés Haszonkulcs, az claddsi &s vételi dr kozotti kiilon-
bizet, melynek fedezetet (forrdst) kell biztositania a keres-
kedelmi tevékenység sordn felmerilld (mikodési) koltss-
gekre és egy meghatirozott szintd nyereség elérésére.

Arunyilvdntarts karton. Szabvanyositott nyomtatvény,
amely cikkelemenként (termékenkénti bontisban) tobbféle
adatot tartalmaz a tdrolShelyenkénti készletekdl, a forga-
lorrdl &s egyebekiGl Egyre gyakoribb a szdmitégépes
viltozata,

Arufor galom A gybgyszernagykereskedelem egyik leg-
fontosabb folyamata. A beszerzés és a kiadds szoros tssze-

kapcsoldsa mellett ezen mivelettel t6rténik mindkét oldat
kiegyensilyozott biztositdsa és a teljes bizonylatoldsa. Ide
tartozik még a forgalom figyelése, ériékelése, és adatainak
fethasznaldsa, a készletezés, amely a raktdrozds mdveleté-
ben valdsul meg,

Bankgarancia: Abank kotelezettségvallaldsa, amelynek
érielmében — meghatdrozott Osszegig - villalja, hogy ii oy-
fele pénziigyi kitelezettségét a teljesités elmaradsisa esetén
iigyfele helyett teljesiti.

Banki drutalds: Tevékenység, amellyel a bank az dtutald
megbizisbol az dtutalds kedvezményezettjének jirG Hssze-
getannak egyszdmldjira frja

Betdrolds A raktarba — impott termékek esetében elvi-
molds utdn — megérkezett, mennyiségileg dtvett és minGsé-
gileg ellendrzott, bizonylatolt dru (gydgyszer) elhelyezése
egy meghatdrozott, nyilvéntartott helyre.

Bizomdnyi értékesités: Bizomdnyosi szerz6dés alapiin
1éuejott értékesités. Kockdzatdt a megbizott viseli. A bizo-
ményost bizomdnyosi dij ilfeti, amely a nagykereskedelmi
drrésnél kisebb. A gyGgyszerek bizomanyi éri€kesitése
szakmai szempontbél nem térhet el a gySgyszerértékesités
dltalanos szakmai szempontjaitél.

Cikkelem Egy-egy konkrét gyégyszer, melyeta gy6gy-
szer tulajdonsdgaival, jellemz8ivel osszefiiged kombindlt
szamsor (cikkszam) jelsl

Csillagos cikk: A gy6gyszergazdilkodok kozott elfoga-
dott, hagyomdényosan hasznalt fogalom, melyet elldtisi za-
var esetén haszndlnak Egy csillaggal jelolik azt a gydgy-
szert, melybdl a nagykereskedelmi raktdrakban kevés van
vagy hidnyzik, két csillaggal, ha a patikdkban sem szerez-
hets be.

Decentrum: A nagykereskedd kozpontjatdl tivol esd,
bizonyos onallésdggal rendelkezd kereskedelmi, raktdri
egység, amely altaldban a nagykereskedelmi tevékenység
kiilonbdzo részmiveleteit végzi, de teljeskord folyamato-
kat is elfathat

Degresszivdrrés: Az dirés szdzalékos mértéke a forgal-
mazott dru drdval forditott ardnyban véltozik. Minél na-
gyobb az értékesitett cikk dra, anndl kisebb az alkalmazott
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haszonkulcs %-ban kifgjezett ériéke (mikdzben az arrés
abszolit dsszege emelkedhet, ill. lehet véltozatlan is).

Demigross tevékenység Nagykereskedelmi villalatnak
— meli¢kesen — kicsiben is folytatott iizleti tevékenysége.

Diszpondlds — dtdiszpondlds: A gydgyszer irdsos meg-
biz4s alapjén valé elszdllitdsa egyik helyrdl a masikra
Belsé mozgatdsi tevékenység is lehet, de szallito és meg-
rendel@ kozotti siufor galomban is ismeretes. A diszpondlds
. fogalmdba akiszedés, ellendizés, csomagolds, szllitds stb.
valamennyi részfolyamata beletariozik.

Diszpozicié. Abeérkezett megrendelések alapjdn kialli-
tott irdsos bizonylat, ami alapjdn §sszegy(ijtik a megrendelt
gyégyszereket, ellendizik az Osszegyijiést, majd csoma-
goljik az 4rut. Egy példanya a gydgyszerrel egyiiit jut a
megrendelfhoz

Disztribucid. A raktirkészletek eloszidsa a vevlk rende-
1éseinek megfelelden.

Eletmentd gydgyszerek készlete. ANEpj6léti Minisztéri-
um 4dltal meghatdrozott gyogyszerféleségekbdl meghatiro-
zott mennyiségben Osszedllitott készlet, melyet a kijelolt
nagykereskeddnek mindig biztositania kell.

Eletmemté gybgyszerek raktdra. Az Eletments gyogy-
szerek beszerzését, taroldsat, kiadasit végzd raktr, amely
eljar az érkeztetés (vamoltatds, repiilGtéri tigyintézés stb.)
érdekében is. A 1aktdr folyamatosan mikodik és igyeleti
szolgdlatot is tart, tovabba mindig készenlétben all egy
gépkocsi, hogy siirgds szitkség esetén a gy6gyszerigény
azonnal teljesithetd legyen.

Eletmentd rendelés: Olyan gyogyszer megrendelésére
vonatkozik, mely azonnali egészségiigyi ellatishoz szitksé-
ges. Beszerzése, kiadasa minden egyéb ellitdsi tevékenysé-
get megeldz. Az életmentd rendelés — leginkdbb kérhazi
igényre — az életmentd készletbol teljesithets.

Exkluziv szerzédés: Olyan szerzGdés, mellyel a nagyke-
reskedd kizdrSlagos jogot kap a gydrtd] vagy az importdld
cégtl egy adott gydgyszer vagy gydgyszercsoport forgal-
mazésira. Exkluziv szerzGdés esetén a gybgyszerkereske-
delemben a korrekt (nagy)kereskedelmi partnerek ellitdsi
érdekbdl egymds kozott Arrés-megosztdst alkalmaznak,
hogy a sziikségszeriien tobblépesds nagykereskedelem ne
okozzon dmévekedést. Gybgyszerkereskedelemben vald
alkalmazdsa keritlendd, mert egyeniStlen elldtdst, tisztes-
ségtelen versenyt is eredményezhet

Felrakégépes raktdr: Kiilonbozé magassigi allvinyos
taroldsd raktdr, melyben a polcokrdl az drut automatikus
emeld szerkezetiel vagy komissiézd targoncéval mozgat-
jik A mozgatds lehet szabad-, vagy kotott palyds.

Finomvegyszer: Kiilonbtzd analitikai tisztasigd szerves
vagy szervetfen kémiai anyag, altaldban por vagy kristilyos
formdjd vegyszet

Forgalombdl kivont gydgyszerek begyijtése Ha az
egbszségiigyi hatsag egy gyigyszerkészitmény egy vagy
tobb gyartdsi szimd tételének gydgydszati célra vald alkal-
matlansdgt megdllapftja, forgalombdl kivonast rendel el
A nagykereskedd — ha értesiil a forgalombal kivonistdl és
akivonds érinti az 4ltala forgalmazott gyGgyszereket - jelzi
a partnereinek, hogy mikorra kéri vissza a forgalombadl
kivont gydgyszereket. A nagykereskeddt terheli a vissza-
kiildés koltsége €s a gyogyszerek €ntékét is megtériti a
gydgyszert bekiilds gydgyszertanak.

Frissiid csere” A honvédségi vagy Allami tarta-
1ékkészletként tarolt gyogyszerek lejdrat elStii cseréje, me-
lyet a nagykereskedelem végez. A fuissitG csere sordn az
elfekvé gydgyszercket azonos, késébbi lejdrati gydgysze-
rekre cserélik ki

Incasso. Beszedési megbizis, mellyel a szdillité megbiz-
za a bankot, hogy a vevd szdmlajir6! az 6t megillet§ Osz-
szeget emelje le &s utalja 4t részére

Kereskedelmi egyiittmitkodés. A megrendelSésagyégy-
szerkereskeds kozott kialakult kapesolatrendszer, melynek
elemei jorészt szébeli kozléseken, szokdsokon alapulnak.
Tartalmazhat olyan {igyviteli, szakmai elemeket is, melyek
a szallitasi szerzddésben is szérepelnek, de egy megéllapo-
d4s vagy informéciGesete is lehet alapja az egyiittmikodés-
nek, Kordbban az tizletszabdlyzat egyoldaldan régzitett
minden fonfos kérdést

Készletfelvétel (egyeztetés): A gépi vagy frdsos készlet-
adatok osszevetése a valosdgos tényekkel. Alapul szolgél a
rendelésekhez, a feltoltésekhez, a reklamdcick kivizsgdla-
sdhoz.

Kitdrolds: Egy meghatdrozott raktdri rendben betdrol,
(bizonylatoltan elhelyezett) gydgyszer nagyobb egységen-
ként valé kiszedése, valamilyen nem értékesitési és forgal-
mazsi cél miatt.

Komissiozds Az a tevékenység, melynek sordn a beér-
kezett rendeléseket a diszpozici6 alapjin osszeszedik, €s az
egy 1aktarbdl megrendelt és kinddsra keriil gyogyszereket
egy eaységbe csoportositva dsszerakjak

Konszigndcids raktdr: ﬁgynevezett vimszabad raktdr,
amelyben a vimhatdsag feliigyelete alait a kiilfoldidl érke-
z6 gy6gyszerek szdmdra vimmentes tiroldsi lehetGséget
biztositanak. Az importvimot csak a taktarbol belfoldi
felhasznaldsia kivitt aruk utin kell kifizetni. A raktir md-
kidietdsét a gyogyszernagykereskedelemben haszndlatos
altaldnos feltételekhez kell igazitani.

Kontingentdlt dru: Valamilyen szempont figyelembeve-
telével, hatésag altal meghatdrozott mértékben behozatala
engedélyezett importtermeék.

Linedris drrés.; Szizalékos mértéke dllando, Gsszege 2
forgalmazott dru 4rdval egyenes ardnyban valtozik

Mennyiség, vagy mindség megdvds: Mindazon tevé-
kenységek osszessége, melyek a teljes kereskedelmi folya-
maton 4t biztositjdk a mennyiség vagy a mindség megtar-
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tasét, pl folyamatos, litemezett rendelés a mennyiség meg-
dvésa érdekében, a teljes utdnpdtldsi hittér biztositisa stb

Nehézvegyszer Nagy tomegd, olcsd, sziraz vegyszer

Némenklatiira: Rendelési nyomtatvdny gamnitira. Tar-
talmazza a terméklistat és a termékek megkiilonboztetd
adatait, pl. cikkszdmokat, csomagolisra és hatdserGsségre
vonatkozd informécickat.

Péirendelés: Utemrendelések kozotti idgszakban, sza-
balytalan gyakorisiggal benyiijtott jelentds szdllitdsiigény.
Tartalmazhatja a hidnygyGgyszerek ismételt rendelését is.

Rabair. Meghatirozott mennyiség feletti rendelés ese-
tén a szallitd gydrtdl, kereskeddidl fliggd dontés alapjdn
adott kedvezmény Ez lehet pénzvisszafizetés vagy bar-
mely mds visirlds ingyenes teljesitése. Leggyakrabban az
adott termékbdl kap tobbet a visarlé

Rakat: Egy rakodd lapon elhelyezett gydgyszer mennyi-
sége.

Raktdrvdltozdsi bizonylat (RVB). Sorszimozoit, 6 pél-
dinyos nyomtatviny, amely mind a betdrolds, mind a kiti-
rolds raktéri alapbizonylata,

Rendelés. A nagykereskeddknek sz4lé szallitasi igény.
A rendelés mddjat a nagykereskeddvel kotott kétoldald
kereskedelmi megdllapodis sartalmazza, amely kitér aren-
delés feladdsdnak idejére, formdjara és tartalmdra

Resztli Nagyobb csomagoldsi egységbdl a bontds utdn
megmaradé rész. Lehet azonos gydgyszerbd] tibbiéle gyi-
tdst szdmi maradék, vagy azonos gyartasi szamu, de kiilon-
b6z6 gyiijtcsomagoldshbol megmaradt gydgyszerek cso-
portja. Ezek kiaddsa kiilon jelsléssel lehetséges.

Revizié A megrendelés alapjan Gsszedllitott szailitmdny
kiadis el6tti tételes ellendrzése, melynek sordn a diszpozi-
cidn szereplé gylgyszeiféleségeket és mennyiségeket
osszevetik az el6készitett szallitmannyal.

Statim rendelés: Néhany tételbd! 4116, kis mennyiségd,
stirgls megrendelés, amely soronkiviiliséget igényel. Nem
hidnycikkek ismételt rendelését tartalmazza,

Szabad drrés. Hatdsigilag nem szabdlyozott drrés,
melynek nagysdgit a forgalmazé — a kdltségeinek és apiaci
viszonyoknak megfelelden — szabadon hatdrozza meg.

Szabadhelyes tdrolds. Olyan raktdri tivoldsi rend, mely-
ben minden djonnan érkez§ gydgyszerféleséget a megiire-
sedett szabad helyre tirolnak be, ebbdl adéddan egyik
terméknek sincs 4llandd raktdri helye A szabadhelyes té-
rolas sordn nagyon fontos a jol dttekinthetd nyilvéAntartds,
hogy a sziikséges gydgyszerek killondsebb keresgélés nél-
kiil megtaldlhatdk legyenek

Szdllitdsi szerzddés a vdsdridval. A gydgyszernagyke-
reskedd és a gybgyszertdrak iizleti kapcsolatdnak alapja
Elvileg mindkét &l szdmadra timpontot nyijt a készletezés
és beszerzés tervezéséhez. Jelenleg inkdbb a nagykereske-

46 egyoldald kotelezettsé gvallaldsat jelzi, mert a szerz6dés
értelmében ellitdsi kistelezetiség terheli, mikozben a veve
barmely mds nagykereskeddvel is szerzddhet.

Szdraz vegyszer: Szildrd, poros, kristdlyos gyGgyszer-
anyag, kémiai készitmény.

Tarralékkészlet (foglalr készlet). A gydgyszerkészlet
azon része, melyet valamilyen ok miatt kiilon kezelnek, és
mozgatdsa, kiaddsa, csak kiilin dontés nyomin lehetséges,

Tartalékraktdr: Nagyobb raktir, ahonnan a megrendeldt
kiszolgdléraktarkészleteitiddrSliddre feltoltik. Nagy meny-
nyiségi igény esetén a tartalékraktdrbal is adnak ki rut

Teljesités helye A kereskedelmi szerz6désekben kozos
megegyezéssel megjelolt szallitdsi cfm, ahovd a szillits a
gyogyszert eljuttatja, A teljesités helyéig a szdllitménnyal
kapcsolatos minden felelSsség a szallitét terheli

Igmbidrolds Pole nélkiili raktirban, a kijelslt kbzleke-
dési utak mellelt, egy-egy tmbben, raklapokon elhelyezett
gyogyszerek taroldsa A kiilonféle gydgyszerekbdl kialaki-
tott tdmbok kozott minden esetben elvilasztd teret kell
hagyni. A nehezen elérhetd raklapok miatt fonios a tdrolt
gydgyszerek adatainak pontos nyilvintartdsa.

Tranzitcsere” Azonos gyogyszerek cseréje két (61 kozatt
anélkil, hogy a cserét megszervezd és bonyolitd kozvetits
kbzvetlen kapesolatba keriilne a gydgyszerrel.

Tranzitszdiiftds: Olyan széllitds, amelynek scrdn a
gyogyszer kizvetitén keresztiil jut el a megrendelshdz, A
kozvetild intézi ezen kereskedelmi iigylet részleteit, de a
gy6gyszer nem keriil a raktirdba, '

Tirajdrar Meghatdrozottirdinyban elinditott gy6gyszer-
szallitmany, melyet elézetes program alapjdn a tirajdrat
titvonaldba esé gydgyszertirak szamdra szerveznek

Utemterv: Szakaszos tevékenység pontos idejének meg-
hatdrozdsa A gydgyszerkereskedelemben leggyakrabban
hasznilatos a szallitasi titemterv, amely alapjin elére meg-
hatdrozott idSpontokban kapjdk a megrendeldk az drut. A
szallitdsi iitemterv feltételezi a megrendelések és az expe-
didlds hatdridéhoz kotott befogaddsds, illetve teljesiiését

Utemrendelés: Rendszeres, meghatdrozott idgszakon-
ként ismétl6dd megrendelés.

Uzletszabdlyzat: A'kétoldalii szallitdsi szerzGdés elédje.
Elsdsorban a monopolhelyzetben 1évd kereskedelmi villa-
latok dltal diktdlt, szabdlyzatban rogzitett, kereskedelmi
feltételrendszer.

Vak divétel: A beérkezd gydgyszerek tételes dtvétele,
melyre jellemz6, hogy az dtvevd nem tudja, mibdl és meny-
nyinek kellett beérkeznie. Az adatokat frdsban 1ogzitik és
Osszehasonlitjdk az drut kisérd szallitélevél adataival,
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Visszaigazolds: A befikezett rendelésekre vonatkozd L. Burgeiti and I. Rakoncza: Concepis
vilaszadas arrdl, hogy mit, mikor, milyen mértékben €s and expressions in the drug whole sale

hogyan teljesit a szall{t6.
Authors introduce concepts and expressions from the field of
* ok ok drug whole sale in order to promote the uniform interpretation of
concepts used in the drug whole sale for the sake of mutual
. _ understanding of whole saler and pharmacists.

Koszonetiinket fejezziik ki egy-egy fogalom tomoritésé- The presentation of 2 complete collection of concepts would
hez adott segitségéért dr Hazslinszky Péiernének és Né-  grow outof the frames of the paper, however authors hope to give
methné Molcsdnyi Editnek a useful help first of all for the community pharmacists,

(Hungaropharma Gyégyszerkereskedelmi Részvénytdrsasdg
Budapest, Kirdlyu 12. —1061)
Ey AR

PHARMASERVICE
Kft.

Epit6, szervezd, tervezd, szolgdltaté Kit.

Tobbéves gyakorlattal rendelkezs szakembereinkkel véllaljuk:

j gyOgyszertrak tervezését, tervdokumentécick készitését,

magéanositott gyégyszertdrak korszerisitését, feldjitdsat,

épitési és szakipari munkak kivitelezését,

egyedi btortervek szerint késziil6 officinai és laboratériumi berendezések gyartasat,

nyugateurdpai patikikban hasznalatos nagykapacitisa teleszk6pos fi6krendszerek sz4llitdsat és beszerel€sét.

Referencia: 98 magingy6gyszertdr Budapesten és vidéken
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