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Az Orvostovibbképzd Intézet Egészségiigvi Szer-
vezdsl Tanszéke és az Bgészsépiigyl Minisztérium
VL Féosztdlya — az egészségiigyi miniszter fel-
kérésére — a t4vlati kutatdsi tervek keretéhen fog-
lalkozott az egészségiigyi ellitds tobb terilletén a
munkamegosztds helyzetével és fejlédésének ten-
dencidival A téma a Tudominvos és FelsGoktatdsi
Tandcs munkatervében 61. 04. 04. 03 szam alatt
szerepelt.

Az egészségiigyl szakemberek el6tt régdta ismert
tény, hogy az egészségiigy tetiiletén a munkakorok
differencidlédésa, az azonos képzettségit és a kii-
lonboz8 képzettségi szintli szakemberek és egyéb
dolgozdk egymés kozti munkamegosztdsa (hori-
zontalis és vertikdlis munkamegosztas) nem tart 16-
pést az ésszerii kovetelményekkel, de még az élet
mas teriiletein mar elért fejlédéssel sem Ennek ko-
vetkeztében a kiillonbozé szakemberek munkaide-
jitk nem is jelentékfelen 16szében olyan tevékeny-
séggel vannak megterhelve, amelyekhez szakkép-
zettségitk nem sziikséges. Ez a hiba kézismert volt,
de tényleges ardnyair6l nem Aalltak rendelkezé-
siinkre objektivnek eifogadhaté szémszert adatok,
hanem csupin — egymastél igen eltérd ~— becslé-
sekre tdmaszkodhattunk. Tekintettel atra, hogy a
munkaerdk j6 kihasznalisa, a szaktudds megfelels
gylimblestztetése, a korszerfi munkamegosztis és
az ebbdl fakadd ésszertl, a szitkséglethez idomuls
munkakoii differencidlédéds az egészségiigyi ellitis
gazdasigossaga, hatékonysdga és szinvonala, mas-
részt az egészadgiipyi dolgozdk optimalis munkafel-
tételeinek biztositasa szempont]abdl sziikségesnek
mutatkozott a vizolt kérdések tényleges helyzeté-
nek megismerése, szdmszer adatainak feltdrdsa is

A szertedgazd vizsgilatoknak hdrom 8 célkitfi-
zésge volt: egyrészt részletesen feltdrni az egészség-
gy teriiletén dolgozé killinbozd szakemberek ko-
z0tti munkamegosztds jelenlegi helyzetét, figye-
lembe véve annak idébeli vetiiletét is, masrészt a
szamszer( adatok ismeretében javaslatokat kidol-
gozni a munkakorok szitkségletekhez mért differen-
cidlasdra és ezen beliil a korszer {, (] munkamegosz-
tasra, ami lehetdvé teszi, hogy mindenki olyan te-
vékenységre forditsa munkaidejét, amilyenre ki-
képezték. Végiil ezekkel a javaslatokkal alapot szol-
_ galtatni tibb mAs munkaszervezési, intézmény- és
felszerelés-fejlesztési, egdszségpolitikai megfontolds
mellett a tdvlati [étszdmter vezéshez.

A vizsgilatok célkitlizéseit és a vizsgdlatok fo-
lyaméan alkalmazott médszercket kordbbi elézetes
kizleményiinkben [1] ismertettiik

A munkamegosztés hibdi kisebb vagy nagvobb
mértékhen az egészségiigyi ellatds minden teriiletén

megtaldlhatok A kozforgalmi gyégyszertiri hals-
zat munkajaban ez a probléma szintén jelentkezik,
ezért valt szlikségessé, hogy a vizsgdlatok erre a
teriiletre is kiterjedjenek.

Jelen munkénkban a gydgyszerelldtis terén csak
a kozforgalmd gyogyszertarak vizsgilata sordn
szerzett tapasztalatainkrdl és az abbél levont ko-

. vetkeztetésekiGl, tovdbbd az ezek alapjén készitett

javaslatainkrdl szamelunk- be.

A munka sordn kiilonbézd tipust és forgalmu
gyogyszertarakat viesgaltunk ; igy kis forgalmi (fa-
lusi, kb 30 00060 000 ¥t forg.), kézépforgalmi
(jarasi székhely, kb. 80 000—120 000 Ft torg.),
nagy forgalmd (vdrosi, kb. 200 000—400 000 Ft
forg.) és egy igen nagv forgalmi (kb. 1 000 000 Ft
foirg.) gvogyszertrat. ‘

Baranya, Békés, Borsod, Gydr és Vas megyék-
ben, valamint a févarosbhan, killinhdzé, dsszesen
27 gvégyszertarban végeztiink felmérést

A felmérés soran alkalmazott médszereket a mar
idézett dolgozathan részletesen kézoltiik, most esak
a munkamenet rovid vazlatdt ismertetjiik: A ta-
nulmanyban elfszor a jelenlegi feladatkérsk mun-
kaelemeit és az egyes munkaelemekre forditott idét
hataroztuk meg dnfényképezdssel készitett munka-
naptanulmanyok alapjén.

A munkanaptanulményok alapjdn szakemberek
bevondsaval a gyogyszertarban eléfordulé munka-
folyamatokrél munkaelem-gyGjteményt készitet-
tiink, amit irdsheli és szdbeli ankétra bocsatottunk.
Kb sziz szakembert6] kértiink véleményt irishan,
hogy egy jovében kialakitandé racionlis munka-
ntegosztds esetén az egyes munkaelemek kiknek a
teladatkorébe tartozzanak (gydgvszerész, asszisz-
tens, takarito sth.). A beéikezett javaslatokat szii-
kebh bizottsig vitatta meg, és ennek alapjin épi-
tettiik fel az 4j tartalmd munkakérsket

1. A GYOGYSZERTART TECHNIKAT MUNKA.-
MEGOSZTAS JELENLEGI HELYZETE
A gybgyszertdti munkinak személyek kozotti ré-
szekre bontdsat technikal munkamegosztésnak ne-
vezziik A technikai munkamegosztissal alakalnak
ki az egyes munkakorok = :
Ahhoz, hogy a fejlédésnek megfelels, jovébeni

‘munkamegosztdsia  tébbé-kevéshé megalapozott

javaslatokat tehessiink, a jelen munkafolvamatok
lelmérése és regisztralisa valt sziikségessé.

Az alibbiakban ismertetjiik vdzlatosan a jelen-
leg érvényben levd rendeletek alapjan fennalls
gyogyszertari munkakoroket.

A kozforgalmu gyvégvszertarakban a bértablazat
az alabbl munkakorsket kilonbozteti meg:
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A) gydgyszerészi,

B) gvégyezertiri asszisztens],
(') gvégvyszertari pénztarkezeldi,
D) takariténdi munkakérsk.

A} Gydgyszerészi munkakdr

Gyogyszerészi munkakdrbe azok az egvetemi
végzettséell dolgozdk tartoznak, akik gydgysze-
részi diplomaval rendelkeznek, a gydgyszertarban
vezetl, irdnyitd, végehajld és ellendizd feladato-
kat ldtnak el Ebben a munkakdrben a gybgyszer-
tdr nagysigitdl fliggben az alabbi beosztisok van-
nalk: _

gvogvszertar vezetd,

gybgyszertar vezetd-helyettes,

beosztott gyogyszerész.

Gybgyszertdrvezetd o legaldbb 3 évi gyogyszertari
gvakorlattal rendelkezd, a gydgyszertiii kdzpont
igazgatdja altal kinevezett gydgyszerész, aki a
gyogyszertar mitkodéséért felelds Kozvetlen felet-
tese a gybdgyszertari kdzpont igazgatisdga, beosz-
tottjai a gyégyszertar dolgozoi

Feladata

Vezetéds, irdnyitds, munkaszervezés

1. A gvbgyszertar korzetéhez tartozd teriiet
gyogyszerellatdsdnak biztositésa.

2 A gybgyszertdr szakmai és gazdasigi mikodé-
sének biztositdsa.

3. A feladatok ellatdsdnak megszer vezése, irdnvi-
tasa.

4. A gybpyszerkészités

5. Gyégyszerkiadds.

6. A gyogyszer-ellendizés biztositdsa

7 A gydgyszerek szakszerdi tarolasa.

& Szakmai és gardasdgi adminisztrcid, nyilvan-
tartas, adatszolgaltatis.

9. Gybgyszerkészletezés, -utanpétlas.

10. A gyégyszertés keretén beliil folyé oktatas és
tovabbképzés feligvelete

11. Munkavédelem, vagyonbiztonsdg és tiizren-
dészet.

12. Karbantartas, feldjitds.

V égrehajtds

1. Gyégyszergazdilkodas, -beszerzés, leltdrozas.

2. Munkaszervezés, munkarend meghatarozdsa

3. Személyzeti tigyek.

4. Oktatés, tovabbképzés

5. Eil, intézménvekkel, orvosckkal hivatali kap-
esolat, gydgyszerismertetés

6 HKrtekezleteken, hivatalos targyalidsckon vald
részvétel '

7. Gyogyszertdri munkdban vald 1észvétel.

8. Munkaértekezietek megtartisa.

EBllentrzés
1. Gydgyszerkészités.
2. Gyogyszerkiadds
3. Gydgyszer -ellendrzés.
4, Gydgyszertarolas, -készletezés
5. Bzakmail és gazdasigl adminisztracio.
6. Térsadalmi tulajdon védelme.

Gydgyszer tar vezetd-helyettest ez id6 szerint azokba
a kozforgalmi gyvégyszertarakba lehet kinevezni,
ahol az alkalmazottak évi dtlagos Osszlétszdma a
14 {8t eléri vagy meghaladja. A gydgyszertdrve-
zet-helyettest a gviogyszertari kdzpont igazgatdja
nevezi ki.

Azokban a napi 8 6randl hosszabb szolgalatot
tartd kozforgalma gydgyszertirakban, ahol az al-
kalmazottak évi 4tlagos dsszlétszdma a 8 f&t meg-
haladja, de a 14 6t nem éri el, az egyik beosztott
gybgyszerdszt meg lehet bizni a gydgyszertdrveze-
t6-helvettesi feladatok elldtisdval A gyogyszertdi-
vezetd-helyettes, illetwe meghizott helyettes fel-
adatit a gydgyszertdri munka irdnyitdsa és szer-
vezése terén a gyogyszertdrvezetd hatdrozza meg.

A beosztott gydgyszerész kozvetlen felettese a
gvogyszertin vezetd, tdvollétében annak helyettese.
Kozvetleniil irdnyitja a kozép- és alséfokd képesi-
tésll dolgozdkat Feladata

Irdnyitds
1. Asszisztensek munkaja.
2, Segédszemélyzet munkaja.

Végrehajids

. Gybgyszer-ellendizés.

. Gyogyszerkészites.

. Gyogyszerkiadés
Gydgyszer-1aktdrozds.

Orvosok thjékoztatisa. :

. Betegek tuthaigazitisa, tanicsadds.

. Egészségiigyi felvilagositas

. Asszisztensek oktatdsa, tovibbképzése
. Szakmai adminisztrécio.

Azokban a kisforgalmu gydgyszertirakban, ahol
csak egy kinevezett gydgyszerész van, valamennyi
gybgyszerészi feladatot a gyogyszertdr vezets 1atja
el

WD -1 T O D b

B) Gydgyszertdri assziszlenst munkakor

Gydgyszertari asszisztensi munkakorbe végre-
hajté feladatokat ellats, kozépfoki képesitéssel
rendelkezd egészségligyi dolgozok tartoznak. Meg-
kiilonboztetiink okleveles gydgyszertdri asszisz-
tenst és asszisztensjeloltet. Kozvetlen felettese a
gybgvyszerész Munkakore a vonatkozé rendelke-
zés alapjan:

1. Gybgyszerek, sebészeti kotozbszerek, gyégyi-
tés céljat szolgdld mas anyagok és eszkozdk mennyi-
ségi dtvétele és elraktdrozisa.

2. Gydgyszerek vizsgilatdndl és a gydgyszertari
edények betoltésénél (impledidsndl) vald segédke-
zés.

3. A gvigyszergazdalkodds korébe tartozd ad-
minisztracios munkak elvégzése (extrahalds, torzs-
készletek alakitdsa, megrendelések elGkészitése,
készletfelvétel, szamlak ellenbrzése, kezelése stb.).

4. A pyégyszertian gazdasdgi ligyvitelével kap-
csolatos Osszes tennivald elldtdsa (szdmldzds, 4116-
és fogvdeszkozdk nyilvantaztdsa, druforgalom el-
szamolésa, hitelforgalom, készletviltozdsi iv veze-
tése sth ). .

3 A gybgyszertdr szakmai adminisztracidjénak
vezetése; a méregkdnyv, kabitdszer-nyilvintartisi,
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laboratdriumi kdnyv és vizsgalati napld kivételé-
vel '
6 Orvosi rendelvények néikiil kiadhaté gydgy-

o Szetek lemérése.

7. Gybgyszerészi munkdt nem igényld, orvosi
i‘endelvény nélkiil i§ kiadhaté gydgyszereknek, se-
bészeti kitozdszereknek és a gyogyitds céljit szol-
gild egyéb eszkizdknek a kiaddsa

8 A gvégyszerkészités egves technikal részmii-
veleteinek ellitdsa (pl. homogenizdlds, porosztds,
labdacsok, kipok, tablettak készitése, sziirés, am-
pullazas, sterilezés sth.)

A gydgvszertdli asszisztensi szakképesitéssel még
nem rendelkezf assziszlensjeltliek a gydgyszerész
kozvetlen feliigyelete és irdnvitdsa mellett vehet-
nek 1észt az eldbbiekben felsorolt feladatok ellatd-
séban.

Egves gvdgvszertari asszisztenseket meghatdro-
zott elbfeltételek esétében a gydgyszertdrvezetd
egyébként gydgyszerészi feladatkorbe tartozd — az
alabbiakban felsorolt — feladatok elldtdsdval is
megbizhatja

Gydgyszerész jelenlétében, iranyitdsa és ellend:-
zése mellett orvosi vagy dllatorvosi rendelvényie
kiadhatjik:

1. A torzskonyvezett gydgyszerkészitményeket
(a kabitészer-tartalmu, a kiadds eldtt ellendrizendé,
valamint a szerobakteriolégiai készitmények kivé-
telével).

2. A gyégytapszereket

3. A gydgyvizeket.

4. A sebészeti kitozdzzereket.

5. A gviogviszati segédeszkdziket és orvosi mil-
szereket.

6. A gvogyszerészi munkat nem igényls, orvosi
rendelvény nélkiil is kiadhato egyéb gydgyszere-
ket.

A pybgvezertari asszisztens 1észére a meghizdst
irdsban kell megadni A megbizds hatarozatlan
idfre sz, barmikor visszavonhaté és a munkahely
megvaltoztatasival megsziinik. A gydgyszertdri
asszisztensek munkajukért személyiikben felelSsek,

C) Qydgyszertdri pénzide kezeldi munkakés
A gyégyszertdari pénztarkezeld a gvigyszertdr
pénztarat kezeli és a pénztarkonyvet vezeti

D) Gydgyszertdri takar tondi munkaki
A gyigyszertdri takarfténd a gvigyszertir he-
lyiségeinek takaritdsat, gvégyszeres livegek, tége-
lyek sth. mosasit, a munkaeszkozok és edények
mosogatisit, az dgynem( valtdsdt, teritéet, tala-
last, kiilénboz8 beszerzési és kézhesitéi munkat,
valamint flitéssel kapesolatos tennivaldkat 14t el

2 AMUNKATANULMANYOKBAN ALKALMAZOTT
CSOPORTOSITAS

g2 2

Az elGz6kben tehdt a jelenlegi helyzetet ismertet-

tiikk. A gvogyszertari dolgozék munkdjit a kiillsidi
és hazai irodalom [2, 3, 4, 5, 6, 11, 12, 13], tovabb4
az Egesasegugyl Minisztérium és szdmos gydgysze-
rész szakértd bevondsdval végzett munkatanulmé-
nyok zlapjin a munkamegosztis elemzése célidhol
a kivetkezd 16 csoportokra bontottuk:

I gvégyszerészi képesitést Igényls munka,
11 asszisztensi képzettséget igényld munka,
1L segédszemélyzeti munka,
IV pénztirosi munka,
V egyéb munka,
VI Liesd id6
Az egyes 16 csoportokba akdvetkezd munkaelem-
csoportokat soroltuk:

I Gydgyszerészi képesitést igényls munka
1. A gyégvszertdrl munka irdnyitisa, szervezése
és ellen&rzése
2. Gybgvszergazdilkodds irdnyitdsa, gydgyszer-
rendelés.
3 Gyogyszer-ellenfizés:
n) bedikezett anyagok min8ségi ellentrzése,
b) belst ellenérzés.
4. Gyogys7e1keszletek kezelésének, feltdltésének
irdnyitasa és feliigyelete.
5. Gybgyszerkészités.
6. Gyagyszerkiadds felligyelete, illetve ellatisa:
a) gybgyszerkiadas, *
b) gybgyszerkiadas vényre, *
¢) lUzemi, kérhézi sth. szdliitas. *
1 Orvosokkal, intézetekkel vald kapesolat.
8. Tajékoztatas, felvildpositds:*
a} hetegeklkel vald foglalkozds, *
b) egészdgiigyi felvilagositas *
9. A pydgyszertdri szakmai és gazdasigi tigyvitel
iranyitasa, szervezdse, ellendizése.
10 Oktatds, tovabbképzés:
a) gydgyszertaron bellili oktatas,
b) gvdgyszertiron belilli tovabbképzés.
11. Uzemeltetéssel kapesolatos feladatok. *

LI Asszisatensi Lépesitést igényld munka

L Készletfelvétel, defektalis

2 Gyogyszerek és egyéb anyagok mennviségi at-
vétele

3 Beérkezd gyvogyszerek elrakisa

4 Gvégyszerek tdzoldsa, eltartdsa.

5 Alapanyagolk, galenikumok feltdltése. *

6. Gyogyszerkészitéshez anyag és munkahely
elokészitése

7 Technoldgiai miiveletek végrehajtisa

8 Kézieladis.

9 Adminisztricids teenddk.

I11 Segédszemélyzeti munka

Kiszerelt készitmények leitoltése. *
Csomagoléanvag feltdltése
Csomagolis
Takaritds.
Mosogatas, mosds
Kiilddncszolgilat.

- Agynemfivaltés
Fiités

GO =1 Cu Ot o WO D

oy
=

Gycgyszertdri pénzidr bezelfi munka

1. Pénztarkezelés
2 Pénztarkonyv vezetése. .

V. Egyéb munka
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VI Kiesé munkaids

A fenti esoportositds munkaelemesoportokat tar-
talmaz, és igy 2 dolog természeténél fogva nem le-
het a munkadifferencidlédés szempontjé,bél ma-
radéktalanul” egyértelmii. Pl a vényre torténd
gybgyszerkiadds gydgyszerészi feladat, de egyes
munkaelemek meghatérozott ko ilmények mellett
stadhatok asezisztensnek is; az 1mp1ea1as (feltsités)
iranyitasa, ellen8rzése gydgyszerészi, technikai ki-
vitelezése azonban asszisztensi feladat Azilven nem
homogén munkaelemesoportokat a fenti csoporto-
sitdsban * jellel jeloltik meg Megjegyerzik, hogy
a vitds munkaelemesoportokat abba a f8 csoportha
osztottuk, ahovd a munkaelemek nagyobb része
{(kb. 80%-8) tartozik.

Munkatanulmanyaink, valamint irdsbeli és szé-
beli ankét alapjan elsGsorban a jelenlegi munkakd-
18k munkatartalminak a fentiekben vézolt meg-
valtoztatasdt, valamint a takariténéi munkakéri
kategdria helyett egészségligyl mlapképzettséggel
rendelkezd segédszemélyzeti munkakategoria al-
kalmazdsat javasoljuk.

3. A MUNKATANULMANYOK ATAPJAN
JAVASOLT UJ MUNKAMEGOSZTAS

Munkatanulményaink sordn 27 kilonbozd, Lis,
kozép- és nagy forgalmid gydgyszertdrban véges-
tiink Un énfényképezésen alapuld munkafelmé-
rést, aminek alapjan sszesen 1348 munkanap alatt
teljesitett 76 852 gvogyszertiri szolgdltatas (vényre
vagy vény nélkil térténd gybégyszerkiszolpilis és
az ahhoz szitkséges Osszes egyéb id8) statisztikai
adatait kozoljik (. tdbldzat). A tabldzat 100 gyogv-
szertdri szolgaltatsta vonatkozd adatot tartalmaz.

A gelenlegi munkamegoszidsnal megfelelden 1
gylgyszertdai szolgaltatisra 8,44 perc munkaidd
Jjutott

Ebbél :
gyogyszerészi munkaids 3,23 pere; 38,3%
asszisztensi munksidsé .. ... 3,09 perc; 36,7%
gybgyszertdil  pénztérkezeldi
munkaidé . e 0,75 pere; 8,89,
takariténdi munkaidd .. .. . 1,37 perte; 16,29,

A munka differencidléddsdnok tendencidi szerint
csoportositott munkaidd a kovetkezd képet mu-
tatja:

1 Gyégyszerészi képesitést 1geny10

munka .. 1,76 pere;  20,8%
2 Asgszisztensi kepzettsuget 1gen3 16

munka .. .. .. . . 2,95 pere; 35,19
3 Segedszemelyzen munka 1,80 pere; 21,39
4 Gyugyszelmn pénztarkezeldi

munka . . ‘ ... 0,78 perc; 9,09%,
5. Egyéb munka ‘ 0,20 perc; 2,39
4. Kies§ munkaid 0,97 pere; 11,689

Az [ tibldzat adatal szémszerien igazoljak a
munka differencidléddsinak lehetoségét és sziiksé-
gesséoét, lehetdvé teszik a mai helyzet kritikai ér-
tékelését, s a kialakitandd 1] tartalmu feladatkorok
munkaigényét és azoknak az dsszmunkaiddhoz vi-
szonyitott ardnyat is érzékeltetik.

Gyogyszezr észi feladuthkir

A gvogvszelesz mai 1nunka]anak Osszetételét a
kovetkezd séma mutatia:

Gym=0y+A+P+S+E+ K

ahol Glym = gvigyszerész mai munkakore,
Gy = gydgyszer észi képesitést igényld munka,
A =asszisztensi képzettséget igényld
munka,
P =pénztarkezeldi munka,
8 =gegédszemélyzeti munka,
E=egyéb gydgyszerészi munka,
K =Tkiest munkaidd.

A munkatanulményoknak a gyégyszerészi mun-
kakdrre vonatkozd statisztikal adatait a I1. {dbld-
zaf mutatja. Ez a tdblaézat 248 552 munkapercet,
76 852 szolgdltatast tartalmaz és 517 teljesitett
gybgyszerészi munkanap adataira épiil.

gydgyszerész mai munkakorébdl az asszisz-
tensi képzettséget igényld munka (A) 0,974 perc
— 30,1%, ; segédszemélyzetl munka () 0,028 perc
—0 9/) ; pénztérosi munka (P) 0,044 perc — 1,4
szazalék. Osszesen tehat 1,046 percet -— 32,9%, -0t
kitev$ munkaelemek &tadésat javasoljuk az elne-
vezéshen meg]eiolt munkakoéri kategéridknak.

A gybgyszerész feladatkdrének a jévében tehit az
aldbbiakat tervezzilk:

Qui=CGy+E+ K
ahol Gyi = tervezett gydgyszerészl feladatkir

A javaslat megvaldsitisa sordn a gydgyszeréez
munkakdrébdl 32,49 -0s munkaid§ szabadulhat fel
a valdban gydgyszerészi képesitést igényld felada-
tokra

Assziszlensi feladatkdr

A gyégyezertdari agszisztensek mai munkakore a
kévetkezd munkaelemesoportokhdl tevddik dssze:

Am=A+8S+P+ELK

ahol Am=gyobgyszertiri asszisztensek mai mun-
kakore,
A = agszisztensi képzettséget igényls munka,
S =segédszemélyzeti munka,
P =pénztdrosi munka,
E =egyéh asszisztensi munka,
K =kiesd munkaid§

A munkatanulmanyok asszisztensi munkakorre
vonatkozd szamszeril eredményeit a F11 fibldzat
szemlélteti. Ez a tdblizat 237 638 gyoégyszertari
asszisztensl munkapercet tartalmaz és 495 gydgy-
szertari asszisztensi munkanap adataira épil.

A gvogyszertdnl asszisztens mai munkaksrébol
gegédszemélyzeti munka (§) 0,511 pere — 16,5 %;
pénztarosi munka (P) 0,123 perc -— 4,09, Ossze-
sen 0,634 perc — 20,5%, munka Ataddsit javasoljuk
az elnevezéshen szerepl(')' munkakornek.

Az adatok szerint az emlitett munkamegosztis
utdn a gydgyszertdri asszisztens jovibeni felndatkd-
rébe a kivetkez$ munkaelemek tartoznak:

Al=4A+E+K
ahol At=a tervezett gydégvszertiri
munkakds.

asszisztensi
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‘ 1 tdblirat
A 27 gydgyszeridr mai és a javasoll murkamegosztds szerinii munkaidd-tényszimai
(Szdz gydgyszertdrl szolgdltatdsra szdmitott percek)
Maimunkamegosztds
Tervezett munka Gyogyszerésy Asszisztens i Pénztaros |  Takarfio Sziza
megosztds | ; f Baviits lékos
perc % pere % pexe ;9% | perc O ’ meg-
i | oszlag
1 Gyogyszerészi munka . . 176,0 54,4 — — 176,0 20,8
2. Asezisztensi munks . . 97,4 30,1 | 192,3 62,2 6,2 8,3 295.9 35,1
3 Begédszemélyzeti munka 2.8 0,9 51,1 16,5 1,8 2.4 | 124,0 90,6 179,7 21,3
4. Pénztdrosi munka . ... .. 4,4 1,4 12,3 4,0 58,2 ?§’~2_.._,,.__‘ 0,8" 0,6 75,7 9,0
5. Egyéb . ... . 4,5 1,4 10,5 3.4 3.8 5,2 0,8 0,5 19,6 2,3
6. Kies idé ... ...t 38,3 11,8 43,0 13,9 4,4 5,9 11,3 8,3 97,0 11,5
Osszesen  .......voovoan.n. 323,4 | 100,0 § 309,2 | 100,0 l 74,4 | 100,0 | 136,9 | 100,0 | 843,9 { 100,0
|
Szézalékos megoszlds 38,3 36,7 88 | 16,2 100,0

Munkatanulményaink sordn a gydgyszertdsi
munkaelemekr 8l listat készitettiink és vizsgaltuk
— 1észben frdsbeli vélemény, részben szdbeli ankét
alapjdn —, hogy az egves munkaelemek kinek a
feladatkorébe tartoznak

Osszegezve : munkatanulményaink, valamint irds-
beli és szdbeli ankét alapjin elsdsorban a jelenlegi
munkaktrok munkatartalmanak a megvaltozta-
tdsa, tovidbba a takariténdi munkakori kategdria
helyett segédszemélyzeti munkakategéria alkalma-
zdsdt javasoljuk, A javasolt feladatkordk az elSh-
biek alapjan a kiovetkezdlk:

1. gybgyszerész,

2. gybgyszertdri asszisztens,

3 gybgyszertdri pénztirkezeld,

4 segédszemélyzet.

171. tabldzat
A meguizsgdlt gyogyszertdrak gydgyszerészeinek dsszes s

A tdvlati ldtszdmirdnyszamok

Az el6bbi fejezethen javasolt munkamegosztisi
feladatkorok alkalmazdsaval a gyogyszertdrak je-
lenlegi és jovdbeni létszamara vonatkozéan részben
az elvégzett munkatanulmény, részben hipotézis
alapjan létszdmirdnyszdmokat allitottunk dssze

A létszdmirdnyszamok megaddsara a gyogysze-
részek szaménak nivekvd sorrendjében 16 gyogy-
szertari létszambeosztasi modellt készitettiink.
A kiillonbdzd nagysigl gydgyszertdrak étszdmbe-
osztist modelljein tulmenGen orsZagos 1étszdmirdny-
szamra vonatkozdan is készitettiink tervet.

A létszdmbeosztasi modell Ssszedllitdsakor az

" alabbi mutatdkat vettik figyelembe.

TII. tabldzat

A megvizsgdlt gydgyszeridrak asszisztenseinel dsszes és egy

gydgyszeridri szolgdliatdsra szdmitort munkaidede, valamini
azok szdzaléhos megoszldsa

egy guogyszertdr szolgdliatdsr a szdmitolt munkaideje vala-
mint azok szdzalékos megoszidsa =
ng
' gyogy-
s Egy Ossse- Szellf@il Szdza-
2yogy- i szolgal- | 141
Ossge. | 578 t‘é:l i Sy:iza- Munkaelemesopoltok sen tatdsra 1’?)6(;
_ aon | B20lgAl- lekos szAMI- | paglds
Munkaelemecsopor tok tatésra | Meg- tott
szami- OIS’Z-
ds
tott Idé percekben
Id6 percekben A I Gyégyszerésuzi munka
o (Gy) ... .. ... ... P = — .~
I Gyégyszerészi munka i - i |
(Gy) «ooeervennno o |135 747 1,760 94,4 II  Assrisztensi munka
{A4) 147 756 | 1,923 62,2
II. Asgszisztensimunka (4) | 74858 0,974 30,1 7
ITT BSegédszemélyzeti :
TII. Segédszemélyzelimunka munka {8) ..., 39272, 0,511 16,5
................... 2144 0,028 0,9 !
i 1V. Pénztdrosi munka
IV. Pénztdrosi munka (P} 3394 0,044 1,4 (P} i 9451 | 0,123 4,0
V:Egyéb (E) ........... 3 485| 0,045 1,4 V.Egyéb (E) ......... 8093 | 0,105 3,4
VI. Kies6 id6 (K) ....... 29 424‘ 6,383 11,8 VI. Kiest idé (K) ..... 33 066 | 0,430 13,9
Osszesen , ... 1248 552‘ 3,234 J 100,0 Osszesen 237638, 3,092 100,

13, évfolyam 7. szam . L




1969, jillius

' GYOGYSZERESZET

2598

yogyszertdr i szolydltatasok szdma

A jelenlegi gvakorlat a gydégyszertdrak nagysd-
4t és ennek megfelelden a munkaerd-szitkségletet
is altalaban a havi atlagos forintforgalom szerint
hatérozza meg. Ez a mutatd nem koveti elég pon-
tosan a gyogyszertdrak munkaterhelését.

Trodalmi adatok szerint Csehszlovikidban, és
tervek szerint az NDK-ban is munkaegységben
mérik a gydgyszerészi munkaerd-szitkségletet, ill. a
gydgyszertirak nagysagat [8, 10, 14]

Tanulminyunk sordn kiillénbozd felméréseket
végeztiink, t6bbek kizott meghataroztuk 27 gvogy-
szertarban a 6 napos felmérés idején a gyogyszer-

A gydgyszertdrak jellemzé adatai

tari szolgdltatdsok szémdt is Utdbbi a kiadott
gyari készitmények, magisztralis gyogyszerek és a
kézi eladési tételek szdmabdl tevidik dssze. Beosz-
tasi modelljeinkben a kiilonbéz8 nagysigi gvogy-
szertarak tervezéséhez és azok munkaerd-sziitkség-
letének megillapitdsdhoz a gydgyszertdri szolgil-
tatdsok szdmat vettitk alapul Hogy ez a mu-
tatdszdm mennyivel jobban tiinteti fel a gyégyszer-
tarak munkaterhelését, szemben a forintforgalom-
mal, arra a munkatanulmany sordn végzett vizsgd-
latok statisztikai adatai mutatnak vé (V. idbldzat)
Azegy szolgiltatasra esd Atlagos forintérték 1964-es
adat Az egyes gylgyszertdri szolgiltatdsra esd fo-
rintérték a vizsgdlt27-gydgyszertar esetében 10,30

IV tdbldzat

. A gyogg szertdri szolgalfa.tasok Havi Egy gyogs -
U P W o e R
yogy & g ) . ] . . tatdsok Folgalta-
forgalom | Specia- Maglfszt-s KEZ} Oeszosen | sndma | (0818 jutd
litds ralis eladds forintérick

Széntetoxnya (Békés megye) . 30 000 312 79 136 526 2104 14,3
Szil (Borsod megye) 3% 000 350 90 160 600 2 400 16,2
Onod (Borsod megye) 49 000 462 133 70 665 2 660 18,4
Beremend (Baranys megye) 55 300 588 139 173 960 3 600 15,4
Korosladdny (Békés megye) 60 000 571 201 173 345 3 780 15,8
(jrif‘;zenf'pétm (Vas megye) 47 307 6350 149 374 1173 4 592 10,3
Gyor 5/67 {Gy6r megye) 60000 | 669 110 448 1227 4 908 12,2
Magoes (Baranya megye) 96 600 801 151 329 1281 5124 18,8
Pées (Baranya mogye) . 68 100 873 143 274 1290 5 160 13,3
Szikszd (Borsod megye) 103 000 932 135 337 1404 616 18,3
Sopzon (Gyér megye) 120 000 901 204 434 1539 6 156 19,5
Beled {Gyd: megye) 90 000 | 933 137 483 1613 G 452 13,9
Bély (Baranya megyec} 126 500 1157 2i3 l 380 1750 7 000 18,1
Janoshdza (Vas megye) 97 660 872 233 47 1852 7408 13,2
Kondoros (Békés megye) . 110 000 1377 129 975 2481 9924 11,1
Gyoma (Békés megye) . 150 000 1517 J 383 672 | 2572 10 288 14,6
Kapuvar (Gydr megye) 160 000 1608 293 1471 3372 13 488 11,8
Békés (Békés megye) 180 000 1982 545 | 921 3448 | 13 992 13,6
Gyér §/2 (Gy6r megye) 260 000 1940 431 1497 3868 15 472 16,9
Bp. 207 .. . 273 000 2175 198 1516 3889 15 556 17,6
Satoraljaujhely (Boisod megye) 210 006 2664 578 1031 4273 17092 12,3
Bp. 709 gytér 231 000 2190 378 1814 4382 | 17528 13,2
Komlé (Baranya megye) 340 800 2331 501 2152 4984 19 936 17,0
Bp 1411 .. 265 000 2911 438 1682 5031 22 924 11,6
Sopron (Gyé1 megye) 350 000 3064 739 1916 5779 | 23118 15,2
By 1318 . 428 600 3930 628 180% 6365 25 460 16,8
Szombathely (Vas megye) . .. ... .. 377 157 3272 | 853 3085 7210 | 28 840 13,1
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13. évfolyam 7. Szami

Ft és 19,50 Ft kozott valtozik, tehat kozel 100%,
eltérés is van egyes gyogyszertarak forintforgalma
és munkaterhelése kozitt

A gyogysze:» tdrak munkamegos zids szer intt munkaidd-
tényszdmat

A munkamegosztas tervezésekor a szakmunka
kiszolgdlasdnak elvét érvényesitettiik. Olyan mun-
kamegosztdst terveztiink, amellyel a szakemberek
nem szakieladatokra forditott munkaidejét fel-
szabaditjuk. Az egves munkakérokben felszaba-
dithatd munkaidtre vonatkozé adatokat ,,A mun-
katanulmdnyok alapjdn javasolt Uj munkameg-
osztds” oimil fejezet /. fitbldzaldben miz ismertet-

tiik A tablazat fiiggSleges sorai a mai, a vizszinfes

sorai (,,Egylitt” rovat) a tervezett, ill. a javasolt
munkamegoszids munkaidg-tényszamait tinteti
fel Beosztési modelljeinknél az itt feltiintetett
munkaidd-tényszamokkal terveztiink. Az dttekint-
hetdség megktnnyitésére tablizatban kozoljitkk az
egy gybgyszertiri szolgdltatisra jutd ids — 8,44
perc — munkakdrtnkénti megoszlasat, a munka-
kisronkénti egyéh és kiesd idével egylitt

V. wibldzat

Az egy gydgyszeridai szolgdltatdsra jutd idd
munkakir inkénti megoszldsa

Szak- . s |
Munkakit munka Bgyeb | Kiesd Ossze-
sen
petc
Gyogysegerész .. ... | L6 0,045 | 0,383 | 2,188
Asszigztens . 2,959 | 0,105 | 0,43 3,494
SBegédszermélyzet 1,797 | 0,008 | 0,113 | 1,918
Pénztdros . . 0,757 | 0,038 | 0,044 | 0,839
Osszesen .. .. 7,273 | 0,196 | 0,970 | 8,439

Az egy szolgaltatasra fordithato atlagidé minden
munkakérnél hdrom elembdl tevédik dssze:

a) A munkakori képesitéshez kotott iddszlikaég-
let.

b) Az egyéb, szorosan kapesolédé jarulékos mun-
kaelemekre forditott id6.

¢} Kiesd idd.

Az o) tényezdét munkakoronként ,,A munkata-
nulminyokban alkalmazott csoportositds” cfmfi
fejezetben részletesen kifejtettiik.

Az egyéb munkaids az a) és ¢} tényezbkbe nem
sorolhaté jarulékos munkaelemekre vonatkozik.

A Kkiesd idd magaban foglalja:

— az ebédidét,

— az elkeriilhetetleniil sziikséges és nem szerve-
zési hibabhdl szdrmazé vérakozisi idbket,

— a pihenési és egyéb idsket,

~-— a néhdny 6rés hidnyzdsokat (betegség, hiva-
talos, esalddi, tanulminyi ligyek sth.).

Ebben a t&nuhnanybd,n a szolgéltatasra fordit-
haté id6t tekintjitk a legfontosabbnak Kz az az
elem, amelynek vizsgilatakor a gydgyszerésztudo-
many, az asszisztensképzés, a munkaszervezéstan
eredményeit és fejl6dési tendencidit is mérlegel-
niink kellett. Tanulményunkban statisztikai meg-
figvelésen alapuld becsléseket készitettiink. Hzeket

azonban kisérletelckel nem volt médunkban ellen-
Srizni. '

A munkaterhelés olyvan létszamelldtasi szinvonal-
mutatd, amely arra ad vilaszt, hogy egy-egy dolgo-
zénak & kiilénféle munkakorskben hany gyégyazer-
tari szolgdltatést kell elkészitenie, ill kiadnia egy
meghatirozott idd (1 éra, 8 éra, 1 év stb) alatt
Természetesen ez a mutatdszam szoros Osszefiig-
gésben van az egy szolgaltatisra fordithatd idével,
hiszen a sziikséges id8 hatdrozza meg azt, hogy egy
dolgozé hany szolgéltatast tud elkészitem', il ki-
adni a meghatarozott id6 alatt

VI tabldzar
Munkokéronkénti-munkater helés

Egy Egy f6re est szolgdltatd-
gYogy- sok szdma
szertdari
Munkakor szolgal- -
tatdsta | 1 dra | 8 dia . 4.
szémi- | alatt | alatt |COveREent
tott pere
Gyogyszerdsy . . 2,19 27 | 216 66 300
Asszisztens . 3,49 17 136 41 750
§6gedszemely7et 1,92 31 248 76 100
Pénzidros 0,84 71 568 175 000

Az dvenkénti 1 fore esb qydgyszertdri szalgaltamsok
Szdma

Beosztasi modelljeink tervezésekor oly&n mérd-
szamra volt szlikség, aminek segitsépével kozeli-
tden meghatdrozhattuk, hogy a kiilonbdz§ nagy-
sdgl gyogyszertdrak kb, milyen nagysaga korze-
tet (hany 16t} képesek ellitni Kz a mérdszam az
évenkénti 1 fore esd gydgyszertari szolgaltatasok
szdma. 1960-t0l az évi gybgyszerfogyasztas forint-
értékére vonatkozd adatokat megkaptuk, az elébbi
mér8szdmot pedig a kivetkezd szamitas alapjan
kaptuk meg: A 27 gyégyszertar atlagos havi fo-
rintforgalmabdl és a havi szolgiltatisok szdmabadl
kiszamitottuk az 1 szolgdltatisra esé forintértéket,
ami atlag 14,89 forintnak (15 forint) adédott.

Az 1964, évi gydgyszerfogyasztas (2098,7 millis
forint) és az egy gydégyszertari szolgaltatds forint-
értékének (14,89 Ft) a hinyadosa az 1964 évi
gydgyszertari szolgaltatdsok szdmit adja, ez pedig
140 946 940 — kerekitve 141 millié volt.

Az évi gyogyszertdri szolghltatisok szdmanak
ismeretében meghatdrozhatjuk az egy ffre esd
gvogyszertarl szolgdltatisck szamét. Az egy la-
kosra es8 gvogyszertdri szolgdltatisok szdma 1964-
ben 13,82 azaz 14 db volt, a lakossdg szdma
10 129 000 (1964. VILL 30).

Az Hgészségigyi Minisztérium Statisztikai Je-
lentésének adatai szerint egy lakos megjelenési gya-
korisaga az orvosnal 14. Ha az 1964 évi jelentke-
zések = hozzdvetdleges szadmit (10129000x 14),
kiszdmitjuk, akkor 141 806 000, orvosnal vald meg-
jelenést kapunk Ez azt mutatja, hogy az egész-
ségiigy két aginak munkija kozott szoros paxhu-
zam van. Hgv orvosnal vald megjelenést 1 gvégy-
szerészi szolgdltatas kivet Ez az adat a perspekti-
vikus tervezéshez jél hasznalhatd, mert lehetvé
teszi, hogy a két egészségiigvi agazat perspektivi-
kus fejl6désénelr megitélésében kdzos mutatoszd-
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mokhbél induljunk ki. Ez a mi esetiinkben az 1980-ig
véarhaté — 1 lakosra esé — orvosnal vald megjele-
nések szdma Hz becsléssel s gzakéridkkel tortént
konzultdcid alapjdn a falusi lakossdgndl vérhatdan
évi 18, a vérosi lakossdgndl varhatdan évi 22 lesz
Az Orszdgos Tervhivatal becslése alapjan 1980-ban
hazank lakossdgdnak 60%,-a él varosban, 409, -a pe-
dig falun. Ez azt jelenti, hogy az 1 ffre esé, orvos-
nal valé megjelenés és az eazel parhuzamos gyégy-
szerészi szolgaltatésok szama is 1980-ban 1 lakosia
varhatoan dtlagban 20 lesz

A kovetkezbkben az egyes gylgyszertdiak ter-
vezett létszdmiranyszamait ismertetjiik.

A beosztidsi modellel olyan tervezési sémik, ame-
lyek a létszdm mennyiségére és mindségi dsszeté-
telére haté leglényegesebb tényezéket foglaljik
magukban. A létszdmbeosztdsi modellek kiilonbézd
nagysagl gydgyszertiranként késziiltek.

A létszam-ellatottsdg szinvonaldt két mutatéd-
szammal fejezziik ki Az egyik mutatészdm az el-

L. sz. GQydgyszertari létszdmbeostzidsi modell

Jelenlegi normdk szerint 2982} {6 elldtdsdt szolgdlo
1980-ban 2320f gvogyszertdn

latasi szinvonalat a beteg oldaldzdl, a mésik a dol-
gozdk oldalardl vizsgélja Az elébbi szinvonalmu-
taté az egy szolgditatdsra fordithatd 4dtlagidst adja
meg percekben Az utébbi a munkaterhelés muta-
toszama: {§/szolgdltatis.

16 beosztasi modellt készitettiink a gydgyszer észi
Iétszam novekvé sorrendjében. Modelljeinkben a
gvogyszertdrak kapacitdsit a gydgyszertdri szol-
galtatdsok szamdban jeloltiik meg. Meghatdroztuk
a gyogyszertarak dltal ellithaté lakossdg szamdt is.
Hzt a kovetkezd szdmitdssal kaptuk meg:

Napi gydgysrertdri szolgdltatds X évi munkdnapok (307)

1 f8re es6 éviweelodltatdsok szdma

Az évi szolgiltatdsok szdma 1964-ben dtlag 14,
1980-ban atlag 20 (falun 18, vdrosban 22). Meg kell
jegvezniink, hogy az 1. modellnél a gydgyszerdszi
munkaidd nines teljes mértékhen kihasznilva, de

3. sz Gydgyszertdri léiszdmbeosztdsi modell

16 ellatdsdt szolgdld
gyogyszertar

Jelenlegi normdk szerint 9473
1980-ban 7368
Napi szolgdltatdsok szdma: 432

Napi szolgdltatdsok szdma: 136 _ | Osszes | Egy Lét-
Munkakér Munkaterhelés mun- | szolg - szdm
Munkater- | Osszes | Egy Lét _ fé/szolgdltatis | kaidd, i ra jutd %
Munkakér " hele‘s’ - szolg % |szédm, bere pere
té/szolgdl- | kaidd, |1a jutd % )
‘ TC . 1
tatas pere pere Gydgvezerdsz _— 960 2,2 2
| N 216 216
Gydgyszerdsy — 480 3,5 1
136 1 i1
Asszisztens — —— ——— 1440 3,3 3
1 144 144 144
Asgszisztens - 480 3,5 1
136 Segéd- 1 1
_ . S 960 | 2,2 2
: szemsélyzet 216 216
Segédszemélyzet — 480 3,5 1 — I
136 1
Pénztdros s 480 1,1 1
.. 432
Pénztiros — — —_
N Osszesen | 3840 8,8 8
(sszesen ‘ 1440 I 10,5 I 3 f
5 sz Qydgysgertdri létszdmbeosztdsi modell
Jelenlegi normdk szerint 14 210] 4 elldtdsdt szolgdld
1989-ban 9 043§ gydgyszertdr
Napi szolgéltatdsok szdme: 648
PR . , e A e 1o A Te e Osszes mun-| Bgy szolg - | e
Munkakét Munkaterhelés £f6/szolgdltatds kaids, pere | 1a juté Pe_lef Léiszdm, 16
Gyd 5 ! ! ! 1440 2.2 3
o 7 i =7 e e T T L
yogysaeresz 216 216 216 ’
Assziszi - ! ! ! ! 2400 3 5
sazIszens 125 129 130 130 130 & g
Begdd Sly zet ! ! ! 1440 2,2 3
egédszemélyzet .. 716 216 3ic ,
Pénzt4 ! 480 0,7 1
! 4108 —_ ,
enzratr 648 [ i
Osszesen 5760 | 8,8 12
I
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7. sz. Gydgyszer tdii létszdmbeoszidsi modell

Jelenlegi normak sgerint 26 876} 8 cllitdsst szolgdlod

- . 5 ~ovezertd
Napi szolgéliatisok szdma: 952 1980-ban 13 285f gydgyszertar
. - 1
* - Munkakét Munkaterhelés [6/szolgdltatés Osszes mun-| gy 2018+ | porepap 5
s " rorgattatas kaidé, pere ; ra jutod peic ) ) 10
1 1 1 1 i
Gydgyszerész e 2400 2,5 5
191 19$F 190 190 190
_ r 1 1.1 1 1 1 )
Asszisztens —_— 3360 3.5 7
136 136 136 136 136 138 136
1 I 1 1 T
Segédszemélyzet . Ce —— e e 1920 2,0 4
- 238 238 238 238
1 I :
Pénztdros . ... .. .. . . — m— 960 1,6 2
476 476
Osszesen E 8640 9,0 18
1
9 sz Gydgyszertds i létszdmbeoszidst modell
Jelenlegi normék szerint 26 841} 15 ellatdsat szolgdld
Napi szolgdltatisol széma: 1224 1980-ban 17 080f gydgyszertdr
Osszes Egy Tét-
Munkakd: ' Munkaterhelés 18/szolgéltatds m?élélfa- SZ?LE’; éra E:zggn,
’ perc | pere |
11 1111 |
Gyogyszerése 2 880 2,4 G
i} 204 204 204 204 204 204
|
1 1 1 1 13 1 1 1 1 1
Asgzisztens — e 4 320 3.5 i 9
136 136 136 136 136 1356 136 136 1306 ;
i
1 1- 1 1 1 | 3
Segédszemeélyzet - —— 2 400 2,0 &
244 245 245 245 245
, 11 ,
Pénztaros . .. . s 960 0,8 2
- 612 612 J
Osszesen . 10 560 8,7 22
11 sz Gydgyszertdri létszdmbeoszidsi modell
Jelenlegi normak szerint 32 805} 6 elldtdsat szolgdlo
Napi szolgdltaidsok szdma: 1496 1980-ban 20 876f gyogyszertis
Osszes | Fgy | 1.
Munkakor Munkaterhelés f6/szolgdltatds munka- s7olg.a szam,
idé, jutd 5
perc pere
) ) 11 1 1 1 1 1 i
Gyogyszerdsz .. . [—— —— 3 360 2,2 i
214 214 214 214 214 213 213
i 1 1 1 1 1 't 1 1 1 1
Asszisztens . ——| 5280 3.5 11
: 136 136G 136 136 136 136 136 136 136 136 136
) 1 1 1 1 1 1
Segédszemélyzet- 2 880 1,9 6
249 249 249 249 250 250
P 1 1 1
Pénztdros e —— 1440 1,0 3
(498 499 499

Osszesen . . | 12 960 8,6 27
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13. sz. Gydgyszertdri léiszdmbeosztdsi modell

Jelenlegt noimdk szerint 37 893} 16 elldtdsit szolgdld

1980-ban 24 113

gyogyszertdr

Napi szolgaltatdsok szdma: 1728

e Osszes Hgv Tét-
Munkalktt Munkaterhelés {8/szolgdltatdas o S,Z().Ig ! oszdr
k&idé, | ra jutd A
pete | perc :
Gy6 : IR N N N S U T 3840 2,2 8
yogyszeosz 216 216 216 216 216 216 2156 218 4
rient SSS S S N NS SRS NS SN S SN ST NS S B B L
SFSZIREIENS 133 133 133 133 133 133 133 133 133 133 183 —¥53..032 ’ '
Segéd Slyzet Pt 11 11 3360, 1,9 7
megedszemelyze 247 247 247 241 247 247 246 :
11 1 '
Pénztdros L — 1 440 0,8 3
576 576 576 |
Osszesen 14 880 8,5 31

16 sz Gydgyszertdri

létszd mbeoszidsi modell

Jelenlegi normék szerint 47 366} f6 elldtdsdt szolgdlod

1980-ban 30 142

Napi szolgéltatdsok szdma: 2160

gybGgyszer tdr

Qsszes | Tgy | .
mun- | szolg.- | ¢t
Munkakér Munkaterhelds fd/szolgéltatds ) B | szdm,
kaidd, | ra juts £
| perc pere ¢
1 1 1 1 1 1 1 1 i 1
Gydgyszeréss - 4800 2,2 10
216 216 216 216 216 216 216 216 216 216
) 11 1 1 1 1 1 1 1 1
Asszisztens . 7680 3,6 16
1356 1356 185 1356 135 135 135 135 1356 135 135
i I 1
136 135 135 135 135 j
1 1 1 I I 1 1 1 1
Begédszemsélyzet 4320 2,0 9
240 240 240 240 240 240 240 240 240
1 111 |
Pénztdros 1920 0,9 4
540 540 H40 540 ‘
) I
Osszesen 187201 8,7 39
i
OSSZEFOGLALAS

szamos olyan kis forgalmd gydégyszertdr van, ahol
a nagy tavolsdgok miatt az adott feriilet lakossdga-
nak megfelel§ gydgyszerellatisa miatt a nem telje-
sen kihaszndlt gydgyszertdr fenntartdsa is okvet-
lentil szitkséges

A tervezett gydgyszertisi létszdnirdnyszdmokat
az 1, 8,5, 7,9,11,13. és 16. modelleken adtuk
meg (A kozbees§ modelleket kevdssé eltérd ada-
taik és helyszlike miatt nem kozéljiik.)

A gyogyszertir] létszdmigény megillapitdsakor
a szolgahtatésok szdman kiviil figyelembe kell venni
az adott gydgyszertds nyitva tartdsi idejét is. Ha
ez 8 oranal tobb, megfelel§ létszamkorrekeié szitk-
séges.

Szerzdk 27 killonboz8 kogtorgalmu (kis, kozép-
és nagy forgalmu) gydgyszertdrban vizsgdltdk a
gyégyszertari munka differencidltsigdt, a kiilon-
boz6 képrettségl szintd dolgozdk munkamegoszté-
sanak jelenlegi helyzetét, a munkamegosztds kot-
szer{isitésének lehet8ségeit, és javasiatot tettek a
létszamsziikséplet megter vezdsére.

A munkakordk jelenlegi differencidltsdgit on-
fényképezéssel készitették, munkanaptanulményok
(szubjektiv munkatiikrok) segitségével mérték fel,
majd {1dsbeli és szébeli ankéton vitattak meg, hogy
az egyes munkaelemek idedlis munkamegosztis
esetén milyen képzettségi szintll dolgozdk feladata.
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A képrettségnek megtelelGen 1j tartalmi munka-
korokre és ennek alapjin a kulsnbozf forgalmu
< gyogyszertarak létszamtervezésére javaslatot dol-
- goztak ki

_ A létszédmirdnyszémokat az eddigi gvakorlattdél
eltéréen nem s forintforgalomra alapoztik, hanem
a gybgyszertari szolgiltatisok (magisetralis gvogy-
szerek, specialitisok és kézi eladds) szamanak fiigg-
vényéhen hatdroztdk meg.

A 27 vizsgalt gybgyszertarban- Osszesen 1348
munkanap, 76 852 gyogyszertari szolgaltatasra for-
ditott id6 atlaga alapjan 1 gydgyszertari szolgalta-
tds munkaid@igénye 8,4 perc. Az egy gvdgyszertiri
szolgaltatasra forditott idS, valamint a kiilonbozd
képzettségi szintli dolgozék munkaterhelésének fi-
gyelembevételével, a kiilonbozd forgalmu gyogy-
szertarak létgzamiranyszamara vonatkozoan beosz-
tési modellt készitettek.
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cw: H3yuenue pacnpedenerusa pabomsl MexucOdy pa-
DOMAUKAMI QRIMEK U NAGHOSSE IRAYEHUA YUCALHHOCITIL
emafia  3aHEMANE20CR  CHACHCERIEM ALK PGCINGEHHBIMI
npenapamaemi.

I1pu onpegesieHyM HeOOXOAUMOI 0 KoaMuec1sa padoTHH-
KOB KpOMe KOJMYECTBA VCAVI CleJveT VYUYHTHBATL H
Bpema padorer paHuo# antexy. Ecau aro Gonbie 8 yaces,
HeCOXOAEMO COOTBECTBEHHO IOMPABNSIL ydcIo pafoTHH-
KOB.

ArTopel B 27 4NTEKAX € PASTHYHEM OVOAHUHLIM 000pO-
TOM M3VYaad AUpdepeHUUPOBAHHOCTS, anTeuHoll paborTwl
{B amrexax ¢ MaxhiM, cpejHHM H GONbHIMM 000pOTOM) ce-
TOMHSLIHEE COCTOSHHE pachpefeleHUsT paloTH ~Mexay

paboTHHREaMK O0IafANUWHME € DPasHelM o0pascBaHHem,
BO3MOXHOCTH YCOBEPLICHCTBOBAHKA DACODEAEICHHS pa-
GOIL! M CAENATH NPeL0)KeElHe OTHOCHTENLHO DNAHHPOBA-
EWST Heo 0XOMUMOT 0 KOMHYeCTRA PAGOTHHKOS.

OudpepennEpoBaHe PasMYHbIX Fo/DKHEGCTEH oOpene-

NHIY ABRTO(OTOT pApHPOBAHHEM, TIPH MOMOIIH HM3YYEHHs
patouer ¢ arA (CYObLEeKTHBHBEE 3epRana paforh), 3a1em 0f-
CYXK AN NHCEMEHHO M TIPH YCTIHOM THCIIVTE, YT0 IIPH Hie-
ajxpHOM pacnpegeneHun palborel yeH sapauell sIBNSIOTCH
OTIeNbHEIE KOMIIOHEHTH DaGorsl {(Kaxoe 006pasoBaHKe He-
00X0UMO JL151 BEITLO THEHHSI TOH MK HOH padoTs).
B cooresecTBHH ¢ ofpazoBapMeM aBIOpH paspaboranu
NpeIgyKeHe oTHOCHTEIBLHO HOBLIX Z0JDKHocTell mmero-
L{UX HOBOC COjeprKaHue M HA OCHOBAHHH 3TCr0 OIHOCH-
TeJThHO NIAHHPOBAHHUS HEOOXOIMMOro KOMuuecTBa pabot-
HHKOB JIJI5 ANTEK € pazHbIM 0GopoTom,

IlnanoBbie 4licia PAGETHHEOR B OTIHUHE 0T HelHeIIHeH
TIPAKTHKH OCHOBAHEL He Ha 000POIE BEIPAMKEHHOM B JOPUH-
TaX, a OIOpefeleHnl B 3aBHCHMOCTH OT KOIHYecIBa VCaVr
OKA3aHHEX aNTeK0il (MarucTpanbHEe JeKapCIBeHHEIE TIpe-
AapaThl, NPUT GTOBIEHHBIE H2 flapMalleBTHIeCKUX 3aB0Jax
AEKAPCTBEHHBIE CPENCTBA H DYYHAS NPOIAKA).

B mM3vueHHBX 27 anTexkax Ha OCHOBAHHMH Bcero 1348
pafoumx gHeilf, 76 852 vcavr OKas3aHHBIX allleKoH B Cpel-
HeM Ha 1 veavry oxkasaHHYIo anterol pefvercs 8,4 MUyt
pafouero BpemeHH. YUHTHIBAS He0OXOMHMOE BpemsaA 3aTpa-
yeHHOe HAa | YCIYIY OKABaHHYH ANTeKOH, jallee HArpys-
KH paforoll pafoTHHNKOB HMMEWLHX pasHoe 00pa3oBaRHe
ABTOPH MPHTOTOBAAM MOJRJD DACIIPEJENEHU NOJHAOCTEH
OTHOCMTEALEG KOAMueCIBa palOTHUKOE NIAHHPOBAHHOIO
A7 ANTEK ¢ PASHBEIM 000pOTOM.

Fraw Dr. J Vdradi—Di. J. Balog— D1 B
Bélecs —IDr. T.Kdddr — Dz J Kovacsics —
L. Soos: Studie idber die Arbeitsieiluny unier den
Apothekenangestellien und die perspekiivischen Norma-
tiven der Belegschafissidike in der Arzneimiifelversorgung

Bei der Feststellung des Apotheken-Stellenplanes
sollte neben den Leistungen auch die Offnungszeit der
Apotheke beriicksichtigt werden Ubertrifft die Be-
triehszeit 8 Stunden, so ist eine Standkorrektion anzu-
stellen.

Verfasser haben in 27 verschiedenen offentlichen
Apotheken (mit Klein-, Mittel- und Grossbetrieb) die
Differenziertheit. der Arbeitsvorginge, den derzeitigen
Stand der Arbeitsteilung unter den Arbeitsnehmern
vergchiedener Qualifizierung, die Méglichkeiten einer
Vervollkomomnung in der Arbeitsteilung eingshend un-
texsucht und Vorschlige zur Planung der Belegschafts-
stdrke unterbreitet.

Nach einer gritndlichen Eimessung der deizeitigen -
Atbeitsteilung  durch Selbstbeobachtungen werden
schriftliche und miindliche Diskussionen eingeleitet,
um die Aufgaben der einzelnen Qualifikationsstufen
unter idealer Arbeitsteilung festzustellen.

Im Unterschied zur bisherigen Praxis werden die
Arbeitsnehmer-Normativen nicht dem Umsatz gemiiss,
sondern als Funktion der Leistungen {Rezeptur, Spezia-
litdten-Abgabe und Handverkauf) festgelegt

Als Ergebnis der Uberpriifung von 76 852 Leistungen
wihiend 1348 Arbeitstage in 27 verschiedenen Apothe-
ken wird der Arbeitszeit-Bedarf des durchschnittlichen
Arbeitsvorganges mit 8,4 Minuten festgehalten.

Unter Beriicksichtigung des Zeitbedarfes der Arbeits-
voiginge sowie der Arbeitsbelastung der einzelnen Ar-
beitskieise wurde eine Aufstellung der Arbeitskraft-
normative flir die verschiedenen Apothekentypen er-
arbeitet.

(Orvostovdbbképzd Intézet, Budapest XITT | Szabolcs
w. 35, és Bgészségiigyi Minisztérium, Budapest V
Akadémio w. 10 )

Frkezett: 1968 IX. 25




